ACTA 006-2026RC

Reunién Audiencia Publica de rendicion cuentas vigencia 2024

Fecha 29 | Hora Inicio: | 8:00 am Hora Fin: 4:00pm

de julio de

2025

Lugar Resguardo Indigena Guatavita — Tua - Ortega -Tolima

Objetivo Dar a conocer los resultados de la gestion de la EPSI a todos los

ciudadanos durante la vigencia 2025.

1. Constancia de la convocatoria
La convocatoria de se efectué a través de la pagina web de la entidad
www.pijaossalud.com el dia 12 de marzo de 2026, con modificacion de lugar y
fecha el dia 01 de julio de 2026.

PIUAOS SALUD EPS-I
INVITA A TODA SU POBLACION A LA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

LUGAR: RESGUARDO INDIGENA
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MUNICIPIO: ORTEGA
ToLIMA » . S
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http://www.pijaossalud.com/

2. Pijaos Salud EPSI, publico en la pagina web-micro sitio rendicion de cuentas el
informe el dia 03 de Julio de 2026.
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2. Formas en que se garantizo la participacion ciudadana.

e Pijaos Salud EPSI, publico en la pagina web-micro sitio rendicion de
cuentas, el informe el dia 03 de julio de 2026.

e Publicacion en las carteleras de la convocatoria en las diferentes oficinas de
atencion de la EPSI.

e Se enviaron correos electronicos a las asociaciones de los usuarios de la
EPSI, la invitacion a la rendicion de cuentas.

e Se brindd espacio durante el desarrollo de toda la audiencia para la
formulacién de preguntas

Desarrollo de audiencia

Siendo las 8:00 am se da inicio de la audiencia publica de rendicidén de cuentas
en el resguardo indigena Guatavita Tua del municipio de Ortega - Tolima.

» Apertura:

Dando cumplimiento a la circular externa 047 de 2007, el dia 29 de julio de 2026
a las 8:00 AM en el resguardo indigena Guatavita Tua del municipio de Ortega
Tolima, los delegados de las comunidades indigenas y no indigenas presentes.

El Gerente de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, Dr. José René Ducuara, da un
saludo y agradece la participacion en la reunién de caracter normativo, para lo
cual da a conocer el informe de rendicibn de cuentas ano 2025 el cual se
desarrollara en el siguiente orden:

> Desarrollo

. GENERALIDADES.

Pijaos Salud EPS Indigena es una entidad de derecho publico de caracter
especial, regida por el Decreto 1088 de 1993 y autorizada por la
Superintendencia Nacional de Salud para administrar los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

En la actualidad, la entidad desarrolla su gestion con base en dos modelos de
atencion: el modelo de salud occidental y el modelo de salud propio o ancestral,
los cuales constituyen pilares fundamentales para garantizar la permanencia y el
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fortalecimiento de la EPS Indigena, respetando la identidad cultural y las
necesidades de los pueblos indigenas.

De manera conjunta con las demas EPS Indigenas, hemos participado en
multiples espacios de dialogo con el Gobierno Nacional con el propdsito de
concertar politicas publicas que respondan a las necesidades de salud de los
pueblos indigenas, especialmente en lo relacionado con la sostenibilidad
financiera del sistema. No obstante, estos esfuerzos no han alcanzado los
resultados esperados, debido a la prolongacion de los procesos de concertacion
y a la falta de acogida de las propuestas presentadas por nuestras
organizaciones.

En la actualidad, el sistema de salud en Colombia continia enfrentando una
profunda crisis financiera y operativa, situacion que impacta de manera directa la
prestacion de los servicios de salud y afecta principalmente a nuestros afiliados,
quienes requieren una atencion oportuna, integral y con enfoque diferencial.

En este contexto, se presenta el Informe de Gestion correspondiente a la
vigencia 2025, el cual resume las principales acciones, logros, resultados y
desafios alcanzados por cada una de las areas de la entidad, evidenciando el
compromiso institucional con la proteccién del derecho fundamental a la salud de
nuestros afiliados y con el fortalecimiento del modelo de atencidon propio e
intercultural.

INFORME ASEGURAMIENTO Y CARACTERIZACION
A continuacion se hace presentacion respecto al area de aseguramiento del
EPSI.

AFILIADOS TOTALES EPSI

La vigencia 2025 inicio con una poblacion total de 113.448 afiliados y finalizo la vigencia con
Y12.231.

Cantidad de afiliados




POBLACION POR REGIMENES:

Un andilisis estadistico de la poblacion afiliada revela que el 93% se encuentra en el régimen
subsidiado, mientras que un 7% estd en movilidad ascendente al régimen contributivo. Esta
distribucién cumple con la normatividad vigente.

COMPARACION VIGENCIA 2025 VS 2024

® 2025 * 2024

llustracion 2 - Distribucion de Afiliados por Regimenes
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llustracion 3 - Afiliados Subsidiado

AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

La grdfica muestra que la mayoria de los usuarios de Pijaos Salud EPSI se concentran en el
departamento del Tolima, representando el 58% del total de la Pobloaon Afiliada. Risaralda
ocupa el 2 lugar con el 28% de usuarios, y Meta tiene la menor proporcién con un 14%.

v

llustracion 5 —Afiliados por Departamento



ESTADISTICA GRUPOS POBLACIONALES:

De acuerdo con la Ley 691 de 2001 y el Decreto 4127 de 2005, las EPS Indigenas deben tener al
menos un 60% de poblacién indigena afiliada. Al ciere del aho 2025, Pijaos Salud EPSI superd
este requisito con un indicador del 70.40%.
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llustracion 13 — Kpi poblacién Indigena llustracién 14 — Afiliados por Grupo Poblacional

3. INFORME PRESTACION DE SERVICIOS-AUTORIZACIONES

Las autorizaciones constituyen el mecanismo mediante el cual Pijaos Salud EPS-| garantiza
la atencidn integral de sus afiliados a través de las diferentes Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS), promoviendo la eficiencia, pertinencia y racionalidad en el uso de
los recursos del sistema de salud, de acuerdo con las necesidades especificas de cada
usuario. Este proceso se orienta a asegurar la calidad, accesibilidad, oportunidad,
continuidad e integralidad en la prestacion de los servicios.

GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE AUTORIZACIONES POR DEPARTAMENTO 2025.

No DE AUTORIZACIONES

Meta Risaralda Tolima
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OPORTUNIDAD EN DIAS DE AUTORIZACIONES POR DEPARTAMENTO EN EL ANO 2025

PRINCIPALES ESPECIALIDADES CON MAYOR NUMERO DE AUTORIZACIONES DE
SERVICIOS PBS EN EL ANO 2025.

GASTROENTEROLOGIA mm 6022
W 6257

ONCOLOGIA CLINICA mm 6533
W 7549

CIRUGIA GENERAL W 7795
I 8200

PSICOLOGIA W 9376

. 9480
NEFROLOGIA mmmm 11525

- 13723
OFTALMOLOGIA e 20357
I 22361

/ MEDICINA INTERNA I 14984
I 55584

MEDICINA GENERAL | 176628

4. INFORME RED DE SERVICIOS.

Se procede a socializar la red prestadora de servicios en los tres departamentos
donde opera la EPSI, con sus diferentes niveles de complejidad



DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENCIA 2025

MODALIDAD NIVEL DE
NOMBRE DEL PRESTADOR DEPARTAMENTO MUNICIPIO COBERTURA
CONTRATO COMPLEJIDAD
NUEVO HOSPITAL LA CANDELAR IA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO EVENTO TOLIMA PURIFICACION DEPARTAMENTAL SEGUNDO NIVEL
HOSPITAL SAN ANTONIO ESE NATAGAIMA EVENTO TOLIMA NATAGAIMA DEPARTAMENTAL PRIMER NIVEL
INDIGO CASA DE PASO SAS EVENTO BOGOTA BOGOTA NACIONAL PRIMER NIVEL
GASTROKIDS SAS EVENTO RISARALDA PEREIRA NACIONAL SEGUNDO NIVEL
CL'N'CAOFTAMOLOG'E::'S'ON COLOMBIA 1P EVENTO TOLIMA IBAGUE DEPARTAMENTAL SEGUNDO NIVEL
HOGAR DE ADULTO MAYOR LUZ DE VIDA EVENTO MANIZALEZ MANIZALEZ DEPARTAMENTAL PRIMER NIVEL
FUNDACION DE ACCION SOCIAL BUEN
SAMARITAND EVENTO META PUERTO GAITAN DEPARTAMENTAL PRIMER NIVEL
ALERGOSALUD 545 EVENTO RISARALDA PEREIRA NACIONAL SEGUNDO NIVEL
CLINNOVA CLINICA DE HERIDAS Y OSTOMIAS SAS EVENTO TOLIMA IBAGUE DEPARTAMENTAL PRIMER NIVEL
CENTRO DE NEUROREHABILITACION APAES S.AS EVENTO RISARALDA PEREIRA DEPARTAMENTAL SEGUNDO NIVEL
UNIDAD INTEGRAL DE REHABILITACION CARDIO- X
PULMONAR EU. EVENTO TOLIMA IBAGUE TOLIMA SEGUNDO NIVEL
DIANA CAROLINA ESQUIVEL JIMENEZ EVENTO TOLIMA IBAGUE DEPARTAMENTAL PRIMER NIVEL
AMBULANCIAS MYM SAS EVENTO RISARALDA CARTAGO DEPARTAMENTAL PRIMER NIVEL
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
VENTAL FILANDIA EVENTO QuINDIO ARMENIA NACIONAL SEGUNDO NIVEL

i\

5. INFORME SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU.

PQRS

El sistema de PQRS fune
forma adecuada en «
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CAPACITACION A USUARIOS
'eolizcron 66 capacitaciones en lll frimestre y 66 en IV
e

stre, abordando femas como:
e Derechos y deberes

« Mecanismos de participacion social

» Canales de PQRS

Uso racional de servicios

Trato digno

Politica de Humanizacién

ASOCIACION DE USUARIOS

Se mantuvieron activas 19 asociaciones de usuarios.
o |l Trimestre: 57 actas

e |V Trimestre: 63 actas

Se reglizaron reuniones virtuales mensuales desde la oficina principal y seguimiento a
problematicas reportadas.
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SATISFACCION 2025

| En cumplimiento de la Resolucion 256 de 2016, se aplicd encuesta mensual al 2% de la poblacion dfiliada en
cada municipio.

RESULTADOS

o |l Trimestre 2025: 100% satisfaccion global

o |V Trimestre2025: 100% satisfaccion globall

Se cumplié la meta institucional de superar el 90% en todos los municipios y departamentos.

Se regfizaron informes trimestrales con andlisis por componente: accesibilidad, oportunidad, instalaciones,
atengion, informacidn, participacion y satisfaccion general.

IONES DE TUTELA

urante la vigencia 2025, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA recibi6 seiscientas cuarenta y seis (646)
acciones de tutela, reflejando un incremento en la judicializacion del servicio de salud frente a
vigencias anteriores, situacion asociada al uso creciente del mecanismo constitucional por parte
de los usuarios del sistema.

TOTAL DE TUTELAS VIGENCIAS 2023, 2024 Y 2025

2023 %2024 %2025



6. INFORME INDICADORES DE OPORTUNIDAD

2024 2025
TOTAL | oor TOTAL DE
ESPECIALIDADES DECTAS| oo™ cTaAs OPORPROM |PROM NACIONAL
2024 _ASIGNADAS
MEDICINA GENERAL 69177 1,15 61994 1,18 3
ODONTOLOGIA GENERAL 24282 1,32 46028 1,13 3
MEDICINA INTERNA 6391 9,22 5817 8,70 10,72
GINECOLOGIA Y OBSTERICIA 5261 7,00 4417 5,42 8,7
PEDIATRIA 4484 6,93 4008 5,69 5,62
CIRUGIA GENERAL 1665 8,90 1477 8,03 10,66
OTRAS ESPECIALIDADES 31413 13,51 20158 12,68 NA
ESPECIALIDADES ONCOLOGICAS | 1336 8,26 1823 8,81 NA
TOTALES CITAS 144009 NA 145722 NA NA
% INCREMENTO 2024 VS 2025 1,19%

2025

OBSTERICIA

w2025

1351

OTRAS
ESPECIALIDADES

OPORTUNIDAD PROMEDIO TIEMPO DE ESPERA ASIGNACION DE CITAS VRS MEDIA NACIONAL CORTE

ESPECIALIDADES
ONCOLOGICAS



INDICADORES RESOLUCION 0256 DE 2016 PIJAOS SALUD A CORTE
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E.3, 4 Tiempo promedio TOTAL 0,98 TOTAL 0,59 2,07
de espera para la
. . META 0,88 META 0,4
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7. INFORME PROMOCION Y PREVENCION.

SEGUIMIENTO A RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

/
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Vacunacion segun Plan Ampliado de Inmunizaciones

no 2025, dentro de las politicas del Programa, se establecié meta programdatica teniendo en cuenta
gicos trazadores para cada grupo de edad
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n Integral De Adolescencia Y Juventud

n el programa del adolescente a nivel nacional fueron consultas por primera vez 7168 de control 493;
siendo el Tolima con 3696 actividades en la poblacion objeto, seguido de meta con 3100 y Risaralda
con 865.

o o

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS DE ADOLESCENCIA POR
REGIONAL
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cion En Planificacion Familiar
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ara el ano 2025 se han reportado 2422 usuarias activas en el programa de las cuales 26 se encuentran
con el método de inyectable mensual; 545 con inyectable trimestral; 126 con anticonceptivo oral; 250
con implante subdérmico; 97 con pomeroy; 65 con vasectomia; 27 preservativo; 159 DIU.

PLANIFICACION FAMILIAR

TOTAL |
DIU W59
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VASECTOMIA @65
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-edades De Interés En Salud Piblica

En el ano 2025 se presentaron un total de 6198 casos nofificados por eventos de interés en salud publica
| de los cuales 1447 corresponden a Tolima, 4355 casos a Risaralda y 396 casos a Meta, con los que se
realizan seguimientos via telefénica, por medio de revision de historias clinicas o por  visitas domiciliarias
para la verificacion del estado de salud, atenciones y tratamientos recibidos. De lo anterior, se tiene que
el 74% de los casos se les realizo seguimiento y el restante no fue posible deniro de los tiempos
establecidos principalmente porque no fueron ubicados en los municipios donde tenemos presencia
institucional, pacientes que se encuentran en otros departamentos y que su ubicacién es dificil.

a.247

Casos Notificados
6.198

8. INFORME AREA CONTRATACION

El presente informe tiene como propdsito presentar un balance detallado de las
actividades desarrolladas por el area de contratacion en la prestacion de servicios
de salud durante la vigencia 2025. Se exponen los avances, resultados, desafios y
oportunidades de mejora identificadas en los procesos contractuales, con el fin de
garantizar una gestion eficiente y alineada con los lineamientos estratégicos de la
organizacion.

" AREA CONTRATACION

PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, conforme a su naturaleza y en virtud del marco normativo se rige
por el derecho privado en los procesos contractuales, lo cual excluye la aplicaciéon de la Ley
80 de 1993, que regula la contratacion estatal.

Proyeccién de los Objetivos 2025:

strategia de planificacién anticipada

Implementacién de herramientas digitales
Evaluacién y mejora continua
Fortalecimiento del control y supervisién

Optimizacién de costos sin afectar la calidad



9. INFORME FINANCIERO

'REA FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Var Absoluta Var Relativa
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 373.949.655 519.079.517 -145.129.862 -28%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 2.933.073.274 3.205.157.560 -272.084.286 -8%
OTROS ACTIVOS 7.590.546.308 3.371.628.602 4.218.917.706 125%
TOTAL ACTIVO 12.909.214.243  12.270.027.471 639.186.772 5%
PASIVO

CUENTAS POR PAGAR 179.767.968.523 144.333.487.838  35.434.480.685 25%

OBLIGACTONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCTAL
INTEGRAL 1.670.736.949 1.757.681.601 -86.944.652 -5%
PROVISIONES 47.352.006.825  36.432.590.426 10.919.416.399 30%
TOTAL PASIVO 228.790.712.207 182.523.759.865 46.266.052.432 25%

PATRIMONIO

/ PATRIMONIO INSTITUCIONAL -215.881.498.053 -170.253.732.393 -45.627.765.660 27%
CAPITAL FISCAL 610.871.933 610.871.933 0 0%
RESERVAS 30.000.000 30.000.000 1] 0%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -170.894.604.326  -127.223.329.1%5 -43.671.275.131 4%
RESULTADOS DEL EJERCICIO -45.627.765.660  -43.671.275.131 -1.956.490.529 4%
TOTAL PATRIMONIO -215.881.498.053 -170.253.732.393 -45.627.765.660 27%

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DETALLE 2005 04 VarAbsoluta ~ VarRelativa
(t) INGRESOS DA00425431 213665475398 10.384,950,033 %
(-) GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION TI63.288461 6263073634 000,214,827 14%
() SSA;ET gﬁ%&%@ﬁ YOSERVICIOS 200504330720 247225479586 13.278.851.134 %
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES 350.465.06 TI28%  2M337164 340
(-) GASTOS NO OPERACIONALES B850 2JLI97M 2483347717 $5%
GASTOS OPERACIONALES QUE NO REPRESENTAN

v 9219145 %4131460  918.030483 0%
USALIDAS DE EFECTIVO ' n

() EXCEDENTE 0 PERDIDA DEL EJERCICIO (5.627765.660) (3.671275131) 1956490529 %



INDICADORES FINANCIEROS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025-2024

Indica la capacidad que tiene Pijaos Salud
RAZON CORRIENTE ACTVO CORENIE S 0,04 0,05 EPS-1 para :Jm lir ::::\ sus vv’os acorto
PASIVO CORRIENTE : = o /2 M
plazo
NIVEL DE TOTAL PASIVO / TOTAL 172.72 14,88 Indica el riesgo que tiene Pijaos Salud
ENDEUDAMIENTO ACTIVO . debido a su nivel de endeudamiento

ROTACION DE CUENTAS (CXP PRESTADORES SGSSS 281 203 Indica el nivel de rotacion de las cuentas por
POR PAGAR X 360)/COSTOS SGSSSS cobrar por dias
UTILIDAD NETA / TOTAL 353% 356% Representa la capacidad de los activos de la
ACTIVO EPS-1 para generar utilidades
Representa el porcentaje de rendimiento
UTILIDAD NETA / 21% del patrimonio de Pijaos salud para generar
PATRIMONIO utilidad
Representa el porcentaje de ejecucion de
los cost I lud fr 1
EJECUCION DEL COSTO COSTOS/INGRESOS SGSSS 116,3% 115,7% O3 Costos eRocindox Sin sslud frente s
Ingreso de Ia entidad
para cada vigencia
Representa el porcentaje del gasto
UTILIDAD O PERDIDA UTILIDAD O PERDIDAD/ 20,4% 20, administrativo ejecutado por la EPSI durante
DEL EJERCICIO INGRESOS SGSSS £ iy la vigencia

respecto a sus ingresos

10.INFORME ACTIVIDADES DIFERENCIALES

A SISPI

ante la vigencia del ano 2025, el programa de medicina ancestral ejecuto actividades, de gestion,
prevencion y capacitacion desde el contexto de la medicina ancestral y en articulacion con el sistema
general de seguridad social en salud.

Para el ano 2025 la cobertura total del programa de
medicina ancestral hacia la poblacién indigena dfiliada la
EPS-l en los tres departamentos: Tolima, Risaralda y Meta,
es del 24% con respecto al total de la poblacion indigena
afiiada (80.234) con corte al mes de Diciembre del ano
2024




durante el ano 2025 la IPS-l The Wala y sus sedes municipales como lo son: Ibagué, Chaparral, Coyaima,

‘ima, Ortega y San Antonio, se efectuaron (4187) consultas de medicina ancestral durante el ano

ualmente se evidencia los municipios con mds demanda hacia el programa de medicina ancestral,

como: Coyaima con (1987), seguido del municipio de Natagaima con (595) y, finalmente el municipio de

Ortega con (926). Por Ultimo, se observa que el municipio con menos oferta hacia el programa de medicina

ancestral es el municipio de San Antonio con (0), seguido del municipio de Chaparral con (679) consultas de
medicina ancestral, para el corte del mes de diciembre del ano 2025.

Consultas de MA efectuadas por la IPS-1
The Wala en el afio 2025

4500 4187

durante el ano 2025 la regional con mayor demanda hacia al
programa de medicina ancestral es el departamento de Risaralda
con (5.985) consultas, seguido del deparfamento del Tolima con
(5.016) consultas y por Ultimo el departamento del Meta con
(2.067) consultas, para un total de 13.068 atenciones diferenciales,
efectuadas desde el programa de medicina ancestral para el ano
2025.

TOTAL DE CONSULTAS ANO 2025

TOUMA RISARALDA META TOTAL




11.INTERVENCION DE USUARIOS

Luego de terminada la presentacion, se inicia con la sesion de preguntas, a
las cuales Pijaos Salud EPS — | dio respuesta a la totalidad de inquietudes
presentadas. El tiempo total de esta sesion fue de 60 minutos.

PARTICIPACION CIUDADANA

Se garantizo la participacion del publico en general, realizando las convocatorias de forma
publica a nivel nacional, adicionalmente, durante el desarrollo de toda la audiencia, se
brindd el espacio de preguntas, para los asistentes.

Para finalizar, se aclara que no se presentaron mas preguntas por parte de los asistentes
a quienes reiteramos nuestro compromiso con nuestros usuarios y esperamos de esta
forma haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes

Se informd que en Pijaos Salud EPS - | estamos siempre dispuestos a resolver sus
inquietudes y agradecemos nos comuniquen sus peticiones, quejas, reclamos y/o
sugerencias a través de nuestra Linea Gratuita Nacional 01-8000-186-754, Linea Directa
(098) 2809090 Ext. 115, Buzones de Sugerencias ubicados en las oficinas de atencién al
usuario, enviandonos un mensaje al correo electronico siau.tolima@pijaossalud.com.co o
en nuestra pagina web www.pijaossalud.com a través del
link https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/.

SUGERENCIAS

1. Sugieren a los demas usuarios la importancia de realizar la actualizacién
de datos y reporte de novedades como cambio de tipo de documento a la
EPS — [, por lo cual, sugiere a la comunidad asistente divulgar la
informacion ya que es un deber como usuarios reportar los cambios de
identificacion, domicilios, retiros, nacimientos y fallecimientos.

2. Sugieren que los usuarios realicen la cancelacién oportunamente de las
citas a las cuales no puedan asistir y de esta forma se les brinde la
oportunidad a los usuarios que puedan hacer uso de ellas y las necesiten.

3. Sugieren continuar ampliando la red contratada para la prestacion del
servicio por parte de la EPS - I.

4. Sugieren a los demas usuarios participar activamente en las reuniones
con las asociaciones de usuarios ya que la EPS — | realiza la convocatoria
mensualmente.

Siendo las 4:00 pm se hace cierre de la audiencia de rendicion de cuentas de la
vigencia 2025. El Representante legal hace invitacion a consultar el informe de


mailto:siau.tolima@pijaossalud.com.co
http://www.pijaossalud.com/
https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/

Rendicion de Cuentas del afio 2025 en la pagina https://www.pijaossalud.com/ en
el micrositio rendicion de cuentas.

12.RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES
ASISTENTES

La audiencia publica de rendicion de cuentas conto con la asistencia de (180)
personas entre afiliados a la EPSI, miembros de la asociacién de usuarios,
promotores, organizaciones indigenas y funcionarios de la EPSI.
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