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AREA ASEGURAMIENTO

AFILIADOS TOTALES EPSI

La vigencia 2025 inicio con una población total de 113.448 afiliados y finalizo la vigencia con

112.231.



POBLACION POR REGIMENES:

Un análisis estadístico de la población afiliada revela que el 93% se encuentra en el régimen 

subsidiado, mientras que un 7% está en movilidad ascendente al régimen contributivo.  Esta 

distribución cumple con la normatividad vigente.

Ilustración 2 – Distribución de Afiliados por Regímenes

Ilustración 3 – Afiliados Subsidiado



AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

La gráfica muestra que la mayoría de los usuarios de Pijaos Salud EPSI se concentran en el
departamento del Tolima, representando el 58% del total de la Población Afiliada. Risaralda
ocupa el 2 lugar con el 28% de usuarios, y Meta tiene la menor proporción con un 14%.

Ilustración 5 –Afiliados por Departamento



Analizando el comportamiento de los afiliados por departamento se evidencia que en el Meta la

población estuvo en una tendencia de crecimiento, en Risaralda se mantuvo estable y el

decrecimiento estuvo marcado en el departamento del Tolima



LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS:

Debido a la fluctuación de los afiliados la EPSI tuvo variaciones en los ingresos por concepto de UPC

sin embargo se sostuvo el ingreso sobre una línea promedio de 14.200 millones mensuales con picos

positivos en los meses de enero, febrero, junio, agosto y octubre de 2025. No se observa una

tendencia inclinada hacia un aumento o disminución constante de la UPC a lo largo del año. Las

variaciones son pequeñas y alternantes.

Ilustración 9 – Ingresos LMA subsidiado



ESTADISTICA GRUPOS POBLACIONALES:

De acuerdo con la Ley 691 de 2001 y el Decreto 4127 de 2005, las EPS Indígenas deben tener al

menos un 60% de población indígena afiliada. Al cierre del año 2025, Pijaos Salud EPSI superó

este requisito con un indicador del 70.40%.

Ilustración 13 – Kpi población Indígena Ilustración 14 – Afiliados por Grupo Poblacional 



PORTABILIDAD DE AFILIADOS:

Durante el año 2025, se observó un aumento en los procesos de portabilidad de afiliados, donde se

radicaron 906 solicitudes principalmente debido a:

➢ Desplazamiento de población Embera a la ciudad de Bogotá

➢ portabilidad para acceder a servicios en otras ciudades del país.

Ilustración 15 – Portabilidades x mes

Ilustración 17 – Portabilidad departamento Destino



Periodos de Portabilidad y motivos

Ilustración 18 – Tiempo Portabilidad
Ilustración 19 – Motivo Portabilidad

Al analizar las estadísticas encontramos que el 76% de las solicitudes de portabilidad se

encuentran en el tiempo de 2 a 12 meses y la principal causa son situaciones personales

(63,61%) seguido de condiciones de salud (15,15%), lo cual nos indica una inclinación

de los afiliados a solicitar este tipo de tramite y permanecer en la EPSI.



AREA DE AUTORIZACIONES

Las autorizaciones constituyen el mecanismo mediante el cual Pijaos Salud EPS-I garantiza la

atención integral de sus afiliados a través de las diferentes Instituciones Prestadoras de Servicios

de Salud (IPS), promoviendo la eficiencia, pertinencia y racionalidad en el uso de los recursos

del sistema de salud, de acuerdo con las necesidades específicas de cada usuario. Este

proceso se orienta a asegurar la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e

integralidad en la prestación de los servicios.

.

GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE AUTORIZACIONES POR DEPARTAMENTO 2025.
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Respecto al indicador de oportunidad de la autorización, es el tiempo trascurrido en días

calendario desde la fecha de solicitud de la autorización, hasta la fecha de generación de esta,

para el EPSI, el indicador de oportunidad en la generación de las autorizaciones es menor a 1,02

días, en los tres departamentos, cumpliendo con los tiempos estipulados según la resolución 4331

del 2012.
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PRINCIPALES ESPECIALIDADES CON MAYOR NUMERO DE AUTORIZACIONES DE 

SERVICIOS PBS EN EL AÑO 2025.
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En el año 2025, los servicios más solicitados, corresponden a la especialidad de medicina general,

medicina interna, pediatría y oftalmología, En comparación con el año 2024 se generó un aumento

en la cantidad de autorizaciones, sin embargo, son los mismos servicios en los que se encuentra

como más solicitados.



AREA DE SIAU

El Sistema de Información y Atención al Usuario está diseñado para fortalecer la calidad de los

servicios prestados por parte de Pijaos Salud EPS – I, esta tiene como punto de partida la

información que se proporciona a los usuarios.

El área de SIAU cuenta con veintidós puntos de atención

al usuario en los departamentos de Tolima, Risaralda y

Meta, con sede principal en la ciudad de Ibagué desde

donde se coordinan los procesos; teniendo como objetivo,

identificar las necesidades de los usuarios con el fin de

gestionar y garantizar la protección y promoción de los

derechos y deberes de sus afiliados



SATISFACCIÓN 2025

En cumplimiento de la Resolución 256 de 2016, se aplicó encuesta mensual al 2% de la población afiliada en

cada municipio.

RESULTADOS

• III Trimestre 2025: 100% satisfacción global

• IV Trimestre 2025: 100% satisfacción global

Se cumplió la meta institucional de superar el 90% en todos los municipios y departamentos.

Se realizaron informes trimestrales con análisis por componente: accesibilidad, oportunidad, instalaciones,

atención, información, participación y satisfacción general.



PQRS 

El sistema de PQRS funciona de 
forma adecuada en cada 
municipio, los buzones de    
PQRS se abren cada semana. 
Durante el año 2025 se 
recepcionaron por diferentes  
medios (Página web, correo 
electrónico, escritas, buzones 
de sugerencias, verbales y 
SUPERSALUD) un total de 3040 
PQRS registradas en el sistema 
GEMA net.

MUNICIPIO Cuenta de SERIAL INTERNO 

 40 

Ataco 39 

Chaparral 221 

Coyaima 163 

Guatica 88 

Ibague 862 

Marsella 31 

Mistrato 42 

Natagaima 200 

Ortega 305 

Pereira 316 

Planadas 38 

Prado 43 

Pueblo Rico 145 

Puerto Gaitan 89 

Purificación 68 

 Quinchia 180 

Rioblanco 50 

Saldaña 40 

San Antonio 80 

Total general 3040 

 



CAPACITACIÓN A USUARIOS

Se realizaron 66 capacitaciones en III trimestre y 66 en IV 

trimestre, abordando   temas como:

• Derechos y deberes

• Mecanismos de participación social

• Canales de PQRS

• Uso racional de servicios

• Trato digno

• Política de Humanización



ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Se mantuvieron activas 19 asociaciones de usuarios.

• III Trimestre: 57 actas

• IV Trimestre: 63 actas

Se realizaron reuniones virtuales mensuales desde la oficina principal y seguimiento a 

problemáticas reportadas.



ACCIONES DE TUTELA

Durante la vigencia 2025, PIJAOS SALUD EPS INDIGENA recibió seiscientas cuarenta y seis (646)

acciones de tutela, reflejando un incremento en la judicialización del servicio de salud frente a

vigencias anteriores, situación asociada al uso creciente del mecanismo constitucional por parte

de los usuarios del sistema.



TUTELAS TOTAL

CONTRA EL AFILIADO 144

A FAVOR DEL AFILIADO 482



Durante la vigencia 2025 se presentaron 641 fallos los cuales se clasificaron de la siguiente 

manera:



INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD.

De acuerdo al seguimiento realizado a la oportunidad de asignación de citas a la población afiliada

a PIJAOS SALUD EPS Indígena, según lo reportado a través de nuestra red de prestadores para el año

2025 se obtuvo un total de 145722 citas asignadas, presentando un incremento del 1.19%, respecto a

la totalidad de citas asignadas en 2024, evidenciando que se cumple con la demanda de servicios de

salud y el desempeño a la oferta incrementada en la población afiliada.

ESPECIALIDADES  
 TOTAL 

DE CITAS 

2024

OPOR 

PROM 

 TOTAL DE 

CITAS 

ASIGNADAS

 OPOR PROM PROM NACIONAL

MEDICINA GENERAL 69177 1,15 61994 1,18 3
ODONTOLOGIA  GENERAL 24282 1,32 46028 1,13 3

MEDICINA INTERNA 6391 9,22 5817 8,70 10,72
GINECOLOGIA Y OBSTERICIA 5261 7,00 4417 5,42 8,7

PEDIATRIA 4484 6,93 4008 5,69 5,62
CIRUGIA GENERAL 1665 8,90 1477 8,03 10,66

OTRAS ESPECIALIDADES 31413 13,51 20158 12,68 NA
ESPECIALIDADES ONCOLOGICAS 1336 8,26 1823 8,81 NA

TOTALES CITAS 144009 NA 145722 NA NA
%  INCREMENTO  2024 VS 2025 1,19%

2024 2025



comparativo de la asignación de citas para el año 2024 -2025 oportunidad de la EPS versus la

media Nacional, según el resultado publicado en el observatorio de salud MOCA a corte de

diciembre 2025:



MONITOREO INDICADORES RESOLUCION 0256 DE 2016 EPS PIJAOS SALUD CORTE 2025 

Respecto al resultado de los indicadores de la resolución 0256 de 2016, los cuales

son de obligatorio reporte para la EPS, los cuales hace referencia al tiempo de

espera generación de autorizaciones de procedimientos en salud, encontrándose

dentro del promedio de la media nacional según el observatorio de salud:



MEDIA NACIONAL

TOTAL 1,09 TOTAL 0,89 2,04

META 1,1 META 0,94
RISARALDA 1,14 RISARALDA 0,75

TOLIMA 1,03 TOLIMA 0,98

TOTAL 0,98 TOTAL 0,59 2,07

META 0,88 META 0,4
RISARALDA 1,05 RISARALDA 0,42

TOLIMA 1 TOLIMA 0,94

TOTAL 0,85 TOTAL 0,72 2,46

META 0 META 0
RISARALDA 1,5 RISARALDA 0,5

TOLIMA 1,05 TOLIMA 1,67

TOTAL 0,78 TOTAL 0,39 1,06

META 0 META 0
RISARALDA 1 RISARALDA 0

TOLIMA 1,33 TOLIMA 1,18

E.3.5 Tiempo promedio 
de espera para la 

autorización de Cirugía 
de Reemplazo de Cadera

E.3.6 Tiempo promedio 
de espera para la 

autorización de Cirugía 
de revascularización 

miocárdica

E.3.3 Tiempo promedio 
de espera para la 
autorización de 

Resonancia Magnética 
Nuclear

2024 2025

E.3,4 Tiempo promedio 
de espera para la 

autorización de Cirugía 
de Cataratas



SEGUIMIENTO A RESOLUCION 1604 DE 2013 – ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

Para la vigencia 2025 el cumplimiento de Entrega de medicamentos de manera completa y/o en los 

tiempos normativos de 48 horas a los usuarios de PIJAOS SALUD EPS Indígena fue de 99% de un total de 

664.837 formulas prescritas, siendo el 1% del total de la formulación de medicamentos con registro de 

pendiente en la entrega de estos. 

AÑO 2025

Número de fórmulas 

medicas entregadas de 

manera completa

Total de fórmulas médicas 

prescritas 

Número de 

fórmulas medicas 

entregadas de 

manera completa

Total de fórmulas médicas 

prescritas 

Proporción de fórmulas medicas 

entregadas de manera  completa

TOTALES 660844 664837 660844 664837 99%

AÑO 2025
Total de medicamentos 

entregados en 48 horas
Total medicamentos pendientes

Total de medicamentos 

entregados en 48 horas 

ACUMULADO

Total medicamentos pendientes 

ACUMULADO

Porcentaje de medicamentos 

pendientes entregados en 48 

horas

TOTALES 1767 3893 1767 3893 45%



AREA CONTRATACION

PIJAOS SALUD EPS INDÍGENA, conforme a su naturaleza y en virtud del marco normativo se rige

por el derecho privado en los procesos contractuales, lo cual excluye la aplicación de la Ley

80 de 1993, que regula la contratación estatal.

Proyección de los Objetivos 2025:

❖ Estrategia de planificación anticipada

❖ Implementación de herramientas digitales

❖ Evaluación y mejora continua

❖ Fortalecimiento del control y supervisión

❖ Optimización de costos sin afectar la calidad



51,9

29,9 10,2 5,9 1,1 0,5 0,5

100,0

PORCENTAJE DE AVANCE 
CONTRATACION 2025



GESTIÓN DE LIQUIDACIONES

De acuerdo con la gráfica de seguimiento de liquidaciones vigencia 2025, se

evidencia un total de 478 contratos en proceso, distribuidos en 256 bajo modalidad

Cápita y 222 en modalidad Evento.



El mayor avance del proceso se concentra en el estado “Liquidado”, con 172

contratos Cápita y 100 contratos Evento, lo cual refleja una gestión efectiva en el

cierre contractual, especialmente en modalidad Cápita.



EJECUCIÓN CONTRACTUAL – VISITAS DE SUPERVISIÓN

Durante la vigencia 2025, se realizaron 101 visitas de supervisión contractual a los prestadores de la

red contratada de Pijaos Salud EPSI, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los estándares

contractuales, los indicadores de calidad y las disposiciones normativas aplicables.
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PROMOCION Y PREVENCION

SEGUIMIENTO A RUTA DE ATENCIÓN INTEGRAL PARA LA PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Se busca establecer estrategias que disminuyan los casos de morbilidad y mortalidad en los diferentes

grupos etarios, lograr las metas y objetivos planteados en el plan decenal de salud pública, bajo el

marco de la promoción de la salud y prevención de la enfermedad y teniendo en cuenta los siguientes

pilares fundamentales:



Vacunación según Plan Ampliado de Inmunizaciones

Para el año 2025, dentro de las políticas del Programa, se estableció meta programática teniendo en cuenta

los biológicos trazadores para cada grupo de edad
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Valoración Integral De Adolescencia Y Juventud

En el programa del adolescente a nivel nacional fueron consultas por primera vez 7168 de control 493;

siendo el Tolima con 3696 actividades en la población objeto, seguido de meta con 3100 y Risaralda

con 865.
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Valoración Integral De Adultez y Vejez

En el programa de adultez a nivel nacional fueron consultas por primera vez 9020 de control 765;

siendo el Tolima con 6755 actividades en la población objeto, seguido de Risaralda con 1427 y meta

con 838.
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Atención En Planificación Familiar

Para el año 2025 se han reportado 2422 usuarias activas en el programa de las cuales 26 se encuentran

con el método de inyectable mensual; 545 con inyectable trimestral; 126 con anticonceptivo oral; 250

con implante subdérmico; 97 con pomeroy; 65 con vasectomía; 27 preservativo; 159 DIU.
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Detección Temprana De Cáncer De Cuello Uterino
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Detección Temprana De Cáncer De Próstata Y Cólon

Terapia de Reemplazo Renal
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El servicio de terapia de reemplazo renal tiene una demanda

altamente centralizada en las capitales, aunque en Tolima se

observa una dispersión importante hacia municipios del sur

(Coyaima, Natagaima, Chaparral) que suman juntos 17 casos,

igualando la cifra de la capital, Ibagué.



Enfermedades De Interés En Salud Pública

En el año 2025 se presentaron un total de 6198 casos notificados por eventos de interés en salud pública

de los cuales 1447 corresponden a Tolima, 4355 casos a Risaralda y 396 casos a Meta, con los que se

realizan seguimientos vía telefónica, por medio de revisión de historias clínicas o por visitas domiciliarias

para la verificación del estado de salud, atenciones y tratamientos recibidos. De lo anterior, se tiene que

el 74% de los casos se les realizo seguimiento y el restante no fue posible dentro de los tiempos

establecidos principalmente porque no fueron ubicados en los municipios donde tenemos presencia

institucional, pacientes que se encuentran en otros departamentos y que su ubicación es difícil.



Distribución porcentual de los eventos de

interés en salud publica según

seguimiento realizados 2025.

REALIZADO ; 
74%

26%

Eventos De Mortalidad Por Enfermedades

De Interés En Salud Pública

EVENTO DE INTERES EN SALUD 

PUBLICA
META RISARALDA TOLIMA TOTAL

Mortalidad perinatal y neonatal tardía 12 10 8 31

Vigilancia integrada de muertes en menores

de cinco años por infección respiratoria

aguda, enfermedad diarreica aguda y/o

desnutrición

5 25 0 30

Mortalidad materna 4 1 2 7



Programa De Tuberculosis

Teniendo en cuenta los egresos de los pacientes reportados al SIVIGILA 2024, se tiene que se

presentaron en total 122 casos donde en su mayoría pertenecen a la regional del Risaralda con

correspondiente al 34.4%, Con respecto al estado de tratamiento de los casos reportados se

evidencia que 40 casos se encuentran en tratamiento esto influenciado por la duración de mismo y

que la gran mayoría de casos fueron notificados en el segundo semestre, 15 casos fallecieron y 21

casos son exitosos, como se relaciona en el siguiente cuadro.

ESTADO  META RISARALDA  TOLIMA  TOTAL  

EN TRATAMIENTO  8 22 10 40 

EXITOSOS 5 9 7 21 

FALLECIDOS 4 4 7 15 

ABANDONO  11 7 5 23 

 



AREA SISPI
Durante la vigencia del año 2025, el programa de medicina ancestral ejecuto actividades, de gestión,

prevención y capacitación desde el contexto de la medicina ancestral y en articulación con el sistema

general de seguridad social en salud.

Para el año 2025 la cobertura total del programa de

medicina ancestral hacia la población indígena afiliada la

EPS-I en los tres departamentos: Tolima, Risaralda y Meta,

es del 24% con respecto al total de la población indígena

afiliada (80.234) con corte al mes de Diciembre del año

2024



del total de la población indígena afiliada para el departamento de Tolima que son (38.795)

la cobertura del programa de medicina ancestral es del 12.9%, en cuanto al departamento

de Risaralda la cobertura es del 1.8% del total de la población indígena afiliada (327.694) y

por último la cobertura para el departamento del Meta es del 1.2% del total de la población

afiliada la cual es de (166.369).



durante el año 2025 la IPS-I The Wala y sus sedes municipales como lo son: Ibagué, Chaparral, Coyaima,

Natagaima, Ortega y San Antonio, se efectuaron (4187) consultas de medicina ancestral durante el año

2025. Igualmente se evidencia los municipios con más demanda hacia el programa de medicina ancestral,

como: Coyaima con (1987), seguido del municipio de Natagaima con (595) y, finalmente el municipio de

Ortega con (926). Por último, se observa que el municipio con menos oferta hacia el programa de medicina

ancestral es el municipio de San Antonio con (0), seguido del municipio de Chaparral con (679) consultas de

medicina ancestral, para el corte del mes de diciembre del año 2025.



durante el año 2025 la regional con mayor demanda hacia al

programa de medicina ancestral es el departamento de Risaralda

con (5.985) consultas, seguido del departamento del Tolima con

(5.016) consultas y por último el departamento del Meta con

(2.067) consultas, para un total de 13.068 atenciones diferenciales,

efectuadas desde el programa de medicina ancestral para el año

2025.



AREA FINANCIERA
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