PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2
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INDICADORES DE CALIDAD SOGC RESOLUCION 0256
PIJAOS SALUD EPSI

INDICADOR optor municipio UNIDAD DE TRIMESTRE 1-2021 ANALISIS
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR VALOR  MEDIADPTAL  MEDIA NACIONAL

META Porcentaje 2,15

—m

RISARALDA Porcentaje 4 3,96

GUATICA Porcentaje 0 0,00

MARSELLA Porcentaje 1 9 11,11

MISTRATO Porcentaje 2 32 6,25 8,50

PEREIRA Porcentaje 0 6 000 Para el primer trimestre de 2021, se
RUEBEOIRICO Porcentale L b ZilD presentaFrJon 10 casos de bajo peso al
QUINCHIA Porcentaje 0 9 0,00 ‘ nacer,con desviacion de la media nacional
para el municipio de Chaparral. Poro

Proporcion de

! . ATACO Porcentaje 0 3 0,00 anterior, se continda fortaleciendo la ruta
nacidos vivos con - 9,36 . o
bajo peso al nacer CHAPARRAL Porcentaje 2 24 8,33 matgrno perinatal con el fin de |qent|f|car

COYAIMA Porcentaje 0 45 0,00 bajo peso para la edad gestacional o
IBAGUE Porcentaje 0 25 0,00 algunja alt'eracli()n durar]te la gestacion y
NATAGAIVA Er " 2 455 asi realizar |nct)erc\)/:nrc1;ones de forma
ORTEGA Porcentaje 0 18 0,00 7,10 porina.

PLANADAS Porcentaje 1 22 4,55

PRADO Porcentaje 0 2 0,00

PURIFICACION Porcentaje 0 2 0,00

RIOBLANCO Porcentaje 0 14 0,00

SALDANA Porcentaje 0 0 NA

SAN ANTONIO Porcentaje 0 0,00

META Tasa 1 Durante el periodo informado se
reportaron casos, pertenecientes a los
RISARALDA Tasa 3 municipios de Puerto Gaitan, Marsella,
GUATICA Tasa 0 0,00 Mistrat6 y Pueblo Rico, superando en
MARSELLA Tasa 1 9 111,11 dichos municipios la tasa que presenta a
MISTRATO Tasa 1 32 31,25 2,84 nivel nacional y departamental.
PEREIRA T 0 ) 0,00 Ter]liepdé) en <:uentat Iglanlteri;)r, se realilza

andlisis de caso, estableciendo como plan

PUEBLO RICO Tasa 1 E dsiley de mejoramiento continuar con Iap
QUINCHIA Tasa 0 9 0,00 ‘ sensibilizacion de la comunidad en el 4rea
rurl por medio de ls brigadas

Tasa de mortalidad [ATACO Tasa 3 0,00 1073 extramurales realizadas por los

en menor de 1 afio |CHAPARRAL Tasa 24 0,00 ’ prestadores; realizar la blsqueda de
COYAIMA Tasa 45 0,00 menores con cuadros compatibles con
IBAGUE Tasa 25 0,00 DNT en el territorio, actas de compromiso

con las autoridades de los territorios sobre

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

NATAGAIMA Tasa Z 0. la importancia de notificar oportunamente
ORTEGA Tasa 18 0,00 248 ala entidad los cambios del estado de
PLANADAS Tasa 22 0,00 salud de los menores pertenecientes a las
PRADO Tasa 2 0,00 comunidades indigenas. Igualmente
PURIFICACION Tasa 2 0,00 fortalecer la educacion en la identificacion
RIOBLANCO Tasa 14 0,00 oportuna de los signos de alarma dirigido
SALDANA T 0 NA tanto en la comunidad como para los

médicos ancestrales.

SAN ANTONIO Tasa 0,00
META Tasa 1978 0,00

PUERTOGAITAN | Tasa | 0 | 1978 | 000 |

o |o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o

RISARALDA Tasa 0 3915 0,00

GUATICA Tasa 0 131 0,00

MARSELLA Tasa 0 176 0,00 Durante el periodo informado no se

MISTRATO Tasa 0 1332 0,00 18,39 reportaron casos de mortalidad en menor

PEREIRA Tasa 0 76 0,00 de 5 afios asociados a IRA segun lo

PUEBLO RICO Tasa 0 1786 0,00 relacionado en el Sistema de Vigilancia

QUINCHIA Tasa 0 414 0,00 Epidemiol6gica en ninguno de los
Tasa de mortalidad ATACO e 0 3 0,00 cobeftura. Se contlnltfa fortaleciendo

en menores de 5 21,46 acciones de captacion temprana al
afios por IRA CHAPARRAL Tasa 0 473 0,00 programa de atencion del recién Nacido y

COYAIMA Tasa 0 746 0,00 primera infancia, seguimiento y

IBAGUE Tasa 0 457 0,00 verificacion de adherencia a las

NATAGAIMA Tasa 0 727 0,00 actividades contempladas en la Ruta

ORTEGA Tasa 0 597 0,00 23,96 integral de atencion Materno- perinatal y

PLANADAS T 0 652 0,00 de Promocion y Mantenimiento de la

PRADO Tasa 0 19 0,00 salud.

PURIFICACION Tasa 0 35 0,00

RIOBLANCO Tasa 0 306 0,00

SALDANA Tasa 0 15 0,00

SAN ANTONIO Tasa 0 246 0,00




UNIDAD DE TRIMESTRE 1-2021

INDICADOR DPTO/ MUNICIPIO ANALISIS
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR VALOR  MEDIADPTAL  MEDIA NACIONAL

META Tasa 1978 0,00

PUERTO GAITAN - 1978 000 |

RISARALDA Tasa 3915 51,09

Durante el periodo informado se
reportaron dos casos de mortalidad en
menor de 5 afios asociados a EDA seglin

2
GUATICA Tasa 0 131 0,00 lo relacionado en el Sistema de Vigilancia
MARSELLA Tasa 0 176 0,00 Epidemiolégica pertenecientes al
MISTRATO Tasa 0 1332 0,00 18,39 municipio de Pueblo Rico. Segun el
PEREIRA - 0 76 0,00 analisis rrealizado consisten de casos con
identificacion tardia de los signos de
AURELO IED 116 z iz e alarma por lo que se hace necesario
QUINCHIA Tasa 0 414 0,00 | fortalecer las acciones de captacion
P —y ATACO Tasa 0 33 0,00 585 Irec':len Namd(')ly pr'lfnera infancia, '
afios por EDA CHAPARRAL Tasa 0 473 0,00 seQUImlgplo y verificacion de adherencia a
COYAIMA Tasa 0 746 0,00 las actividades contempladas en la Ruta
IBAGUE T 0 457 0,00 integral de at(-,tncién Materno- perinatal y
NATAGAINVA Tasa 0 797 0.00 de Promocién y Mantemmento de Ia”
salud. por otro lado, garantizar la atencion
ORTEGA Tasa 0 597 0,00 504 que requiere los menores por medio de
PLANADAS Tasa 0 652 0,00 brigadas extramurales para aquellas
PRADO Tasa 0 19 0,00 comunidades de ruralidad dispersa; al
PURIFICACION Tasa 0 35 0,00 igual que fortalecer la educacion en la
RIOBLANCO Tasa 0 306 0,00 comunidad de los temas relacionados con
SALDANA - 0 15 0,00 AIEPI 'y el manejo en comunidad de las
SAN ANTONIO Tasa 0 26 0.00 EDAy la Resolucién 3280 de 2018.

: — : 28 i 1317 Durante el periodo informado se report
PUERTO GAITAN Tasa 0 1978 0,00 un caso de mortalidad en menor de 5
RISARALDZ asa : afios asociados a DNT segn lo
GUATICA Tasa 0 131 0,00 relacionado en el Sistema de Vigilancia
MARSELLA Tasa 0 176 0,00 Epidemiolégica pertenecientes al
MISTRATO Tasa 0 1332 0,00 8,18 municipio de Pueblo Rico. Segin el
PEREIRA T 0 76 0,00 analisis rrealizado consisten de casos con

identificacion tardia de los signos de
AU LE IEY las 1 i I alarma por lo que se hace necesario
QUINCHIA Tasa 0 414 0,00 | fortalecer las acciones de captacion
temprana al programa de atencidn del

Tasa de mortalidad

en menores de 5 ATACO Tasa 33 0,00 13.06 recién Nacido y primera infancia,
afios por DNT CHAPARRAL Tasa 473 0,00 ' seguimiento y verificacion de adherencia a
COYAIMA Tasa 746 0,00 las actividades contempladas en la Ruta
IBAGUE Tasa 457 0.00 integral de atencion Materno- perinatal y

de Promocién y Mantenimiento de la

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

NATAGAIMA Tasa 727 0,00 ) -
salud. por otro lado, garantizar la atencion
ORTEGA Tasa 597 0,00 ND que requiere los menores por medio de
PLANADAS Tasa 652 0,00 brigadas extramurales para aquellas
PRADO Tasa 19 0,00 comunidades de ruralidad dispersa; al
PURIFICACION Tasa 35 0,00 igual que fortalecer la educacion en la
RIOBLANCO Tasa 306 0.00 comunidad de los temas relacionados con
SALDANA Tam 15 0:00 AIEPI 'y el manejo en comunidad de las

25 EDA'y la Resolucién 3280 de 2018.

SAN ANTONIO Tasa 0,00
META Porcentaje 0,00

PUERTO GAITAN -——m

—Jo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

N

RISARALDA Porcentaje 0 0

GUATICA Porcentaje 0 0 NA

MARSELLA Flojgilile 0 0 i Durante el periodo informado no se

MISTRATO Porcentaje 0 0 NA ND presentaron casos de mortalidad en

PEREIRA Porcentaje 0 0 NA pacientes reportados como dengue y

PUEBLO RICO Porcentaje 0 0 NA dengue grave en el Sistema de Vigilancia

QUINCHIA Porcentaje 0 0 NA Epidemioldgica.

ATACO Porcentaje 0 0 NA educativas que contribuyan a prevenir y/o
Letalidad por dengue : 7,27 mitigar este evento, en articulacion con el

CHAPARRAL Flojgilile 0 e G0 ente territorial en la generacion de

COYAIMA Porcentaje 0 2 0,00 estrategias con la poblacion afiliada,

IBAGUE Porcentaje 0 3 0,00 socializacion al personal de salud de las

NATAGAIMA Porcentaje 0 2 0,00 IPS de la guia de practica clinica y el

ORTEGA Porcentaje 0 1 0,00 9,52 protocolo de vigilancia epidemiolégica,

PLANADAS Porcentaje 0 0 NA ademas del seguimiento a la adherencia

PRADO Porcentaje 0 0 NA de estos por los prestadores.

PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA

RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA

SALDANA Porcentaje 0 0 NA

SAN ANTONIO Porcentaje 0 0 NA




INDICADORES DE EFECTIVIDAD

INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

INDICADOR

Razon de mortalidad
materna a 42 dias

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Razon

Razén

NUMERADOR

TRIMESTRE 1-2021

DENOMINADOR

-—m

VALOR
0,00

0,00

Proporcion de
pacientes con
enfermedad renal
cronica (ERC)
estadio 5 que inicia
didlisis cronica
programada

Proporcion de
progresion de
enfermedad renal
cronica

MEDIA DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

Durante el periodo informado no se
reportaron casos de mortalidad materna

0
GUATICA Razén 0 0,00 temprana segun lo relacionado en el
MARSELLA Razén 0 9 0,00 Sistema de Vigilancia Epidemiolégica en
MISTRATO Razén 0 32 0,00 39,48 ninguna de los departamentos en donde
PEREIRA Razon 0 5 0,00 s tiene coberftura la entidad.
" e contintan el fortalecimiento en el
PUEBLO RICO Razt?n 0 % 0,00 cumplimiento de la Ruta Integral Materno-
QUINCHIA Razon 0 9 0,00 ‘ Perinatal, la captacion oportuna de las
gestantes para inicio oportuno de los
ATACO Razén 0 3 0,00 4529 controles prenatales y adherencia de los
CHAPARRAL Razon 0 24 0,00 ’ mismos, por otro lado, dar la garantia de
COYAIMA Razén 0 45 0,00 la prestacion del servicio en la zona rural
IBAGUE Razon 0 25 0,00 por mf-;dio de las brigadas extramurales.
NATAGAIVA Razon 0 2 0.00 Tamb:en fortalecer la demanda '|{1du0|da a
ORTEGA Razén 0 18 0,00 11,67 SN de_Promocmn 4
) o Prevencion, especialmente el de
PLANADAS Razon 0 22 0,00 planificacion familiar respetando los usos Y|
PRADO Razén 0 2 0,00 costumbres, la educacion en la Poblacion
PURIFICACION Razén 0 2 0,00 en general para el acceso a los servicios
RIOBLANCO Razén 0 14 0,00 de salud ofertados por cada una de las
SALDANA Razon 0 0 0,00 redes primarias presentes en el municipio.
SAN ANTONIO Razén 0 5 0,00
A 0 .. | | ND
PUERTO GAITAN Porcentaje 0 0 NA
R ARALDA PO a | |
GUATICA Porcentaje 0 0 NA
MARSELLA Porcentaje 0 0 NA
MISTRATO Porcentaje 0 0 NA ND
PEREIRA Porcentaje 0 0 NA Durante e(: periododinf:j)rr:wado se preselntlé
- un caso de inicio de dialisis peritoneal el
Allelo e Porcenta!e ! ! et cual fue programada perteneciente al
QUINCHIA Porcentaje 0 0 NA ‘ departamento de Risaralda, por lo que
supera la proporcion nacional.
ATACO Porcentaje 0 0 NA 3816 Por lo que se debe realizar seguimiento
CHAPARRAL Porcentaje 0 0 NA ' continuo a este caso con el fin de lograr
COYAIMA Porcentaje 0 0 NA una buena adherencia a la terapia, dar
IBAGUE Porcentaje 0 0 NA (leduc_aci()n sot;_re Ig ’imzorltancia deI ’as_istir a
- a misma, realizacion de los paraclinicos y
LA Porcenta!e Y Y NA recomendaciones o indicaciones de los
ORTEGA Porcentaje 0 0 NA ND especialistas.
PLANADAS Porcentaje 0 0 NA
PRADO Porcentaje 0 0 NA
PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA
RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA
SALDANA Porcentaje 0 0 NA
SAN ANTONIO Porcentaje 0 0 NA
MET EOIEEIE L L Lty A corte de marzo de 2021 de los
“m pacientes evaluados para determinar
RISARALDA Porcentaje 0 1146 0,00 presencia de ERC, seguin seguimiento por
GUATICA Porcentaje 0 patologias precursoras reportados en la
MARSELLA Porcentaje 0 44 0,00 Cuenta de Alto Costo, se tiene un total de
MISTRATO Porcentaje 0 138 0,00 ND 15 usuarios (menos del 1%), que
PEREIRA Porcentaje 0 7 0,00 pertenecen ql departamento_fiel Tolima
PUEBLO RICO Porcentaje 0 50 0,00 que hatenido una progresion de su
- : patologia con la disminucién de la TFG; lo
QUINCHIA Porcentaje 0 680 0,00 cual esta por debajo de la proporcion
TOLIMA Porcentaje 15 1910 0,79 identificada a nivel nacional.
ATACO Porcentaje 0 21 0,00 3161 Ante lo anterior, se continla realizando
CHAPARRAL Porcentaje 0 86 0,00 ! verificacion de la base de datos de
COYAIMA Porcentaje 0 227 0,00 cronicos, con el seguimiento
IBAGUE Porcentaje 1 538 2,04 Z""e?'m”d‘ezte de 'f(’; “5“""”°S'I
- identificacion de no adherencia al
NATAGAIMA Porcenta!e 1 478 0,21 tratamiento farmacologico y no
ORTEGA Porcentaje 3 350 0,86 ND farmacolégico, complicaciones propias de
PLANADAS Porcentaje 0 67 0,00 su patologia; ademas del fortalecimiento
PRADO Porcentaje 0 0 NA con los prestadores para la adherencia a
PURIFICACION Porcentaje 0 9 0,00 la guia de practica clinica, garantizando
RIOBLANCO Porcentaje 0 23 0,00 una adecuada conducta ante cada caso
SALDANA Porcentaje 0 5 0,00 en seguimiento, al igual que lograr el
SAN ANTONIO e 0 105 0.00 estudio de la totalidad de usuarios.




INDICADOR

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

NUMERADOR

PUERTO GAITAN __ 5341

TRIMESTRE 1-2021

DENOMINADOR VALOR

53,41

70,67

MEDIA DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

GUATICA Porcentaje Durante el trimestre informado, se tiene
MARSELLA Porcentaje 15 16 93,75 que los municipios de Marsella, Ibagué,
MISTRATO Porcentaje 49 67 73,13 ND Natagaima. Ortega, Purificacion y
PEREIRA Porcentaje 2 7 1176 Rioblancp supgran la proporcion de
PUEBLO RICO Porcentaje 162 209 77,51 gestantes identificados con al menos un
- reporte de tamizaje de VIH.
Proporcion de | QUINCHIA Porcentaje 13 25 52,00 Por la anterior, se generan las estrategias
tamizacion para LR Porcentaje 146 189 77,25 para el fortalecimiento de la tamizacion de
Virus de ATACO Porcentaje 0 0 NA 88.96 las gestantes, el cumplimiento de los
inmunodeficiencia |CHAPARRAL Porcentaje 15 24 62,50 ’ prestadores en la realizacién de las
humana (VIH) en  [coyAIMA Porcentaje 22 33 66,67 pruebas rapidas segln la Resolucion 3280
gestantes IBAGUE Porcentaje 22 23 95,65 de 2018, fortalecimiento en los registros
NATAGAIVA P % % 9286 de dlchoslre'portes en las basgs de datos
y seguimiento de las usuarias para
ORTEGA Porcentaje 33 34 97,06 ND garantizar la adherencia a las actividades
PLANADAS Porcentaje 9 15 60,00 de la Ruta Integral de Atencion materno
PRADO Porcentaje 0 0 NA perinatal para la prevencion de
PURIFICACION Porcentaje 1 1 100,00 infecciones.
RIOBLANCO Porcentaje 6 6 100,00
SALDANA Porcentaje 0 0 NA
SAN ANTONIO Porcentaje I
META Porcentaje 0 0 NA ND
PUERTOGATAN | Pocente | 0 | 0 [ NA |
RISARALDA Porcentaje 0 0 NA
8 GUATICA Porcentaje 0 0 NA
[72] MARSELLA Porcentaje 0 0 NA
= MISTRATO Porcentaje 0 0 NA ND
-1 PEREIRA Porcentaje 0 0 NA
‘,'3‘ PUEBLO RICO Porcentaje 0 0 NA
g QUINCHIA Porcentaj 0 0 NA ‘ A corte del mes de marzo de 2021 no se
o Proporcion de identificaron casos de gestantes con VIH.
m gestantes a la fecha [ATACO Porcentaje 0 0 NA 96.28 Se continua con la realizacion de los
(G de corte positivas |CHAPARRAL Porcentaje 0 0 NA ’ tamizajes de VIH para la gestante para el
I-IQJ para VIH con TAR [coyAIMA Porcentaje 0 0 NA diagnéstico'oportu'no y garantia del
P IBAGUE Porcentaje 0 0 NA tratamiento si lo requiere.
% NATAGAIMA Porcentaje 0 0 NA
Q ORTEGA Porcentaje 0 0 NA ND
5 PLANADAS Porcentaje 0 0 NA
r=) PRADO Porcentaje 0 0 NA
= PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA
RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA
SALDANA Porcentaje 0 0 NA
SAN ANTONIO Porcentaje 0 0
META Porcentaje 0 0
PUERTOGATAN | Pocentgie | 0 [ 0 |
RISARALDA Porcentaje 0 0
GUATICA Porcentaje 0 0
MARSELLA Porcentaje 0 0
MISTRATO Porcentaje 0 0 ND Para el primer trimestre no se reportaron
PEREIRA Porcentaje 0 0 casos nuevos de hipotiroidismo en los
PUEBLO RICO Porcentaje 0 0 municipios que tiene cobertura la entidad.
QUINCHIA Porcentaje 0 0 NA Por su parte se encuentra en el municipio
Proponl'cién dg nifios ‘ de Puerto Ggitén un. menor en tratamiento
conldlagnpsltlco de ATACO Porcentaje 0 0 NA que fue dlagnf)s_tlcado en el mes de
hipotiroidismo - 6,19 diciembre.
congénito que CHAPARRAL Porcentaje 0 0 NA Se continua con el seguimiento de los
reciben tratamiento |COYAIMA Porcentaje 0 0 NA usuarios para garantizar la realizacién del
IBAGUE Porcentaje 0 0 NA tamizaje metaboélico neonatal, con la
NATAGAIMA Porcentaje 0 0 NA oportuna confirmacion diagnostica y
ORTEGA Porcentaje 0 0 NA ND tratamiento cuando se requiera para asi
PLANADAS Porcentaje 0 0 NA evitar complicaciones.
PRADO Porcentaje 0 0 NA
PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA
RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA
SALDANA Porcentaje 0 0 NA
SAN ANTONIO Porcentaje 0 0 NA




INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

INDICADOR

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

NUMERADOR
227

TRIMESTRE 1-2021

DENOMINADOR
3N

VALOR
72,99

PUERTO GAITAN _ 7299

28,46

MEDIA DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

La proporcion de gestantes con serologia

AN Porcenta!e 21,43 en los tres trimestres a nivel general es
MARSELLA Porcentaje 2 2% 9,15 baja. Por otro lado, se tiene que para el
MISTRATO Porcentaje 56 89 62,92 ND 72.99% de las gestantes de Meta tiene al
PEREIRA Porcentaje 4 20 20,00 menos una prueba segun la oportunidad
PUEBLO RICO Porcentaje 216 417 en el ingreso a los controles prenatales de
QUINCHIA Porcentaje 50,00 las usuarias, por su parte para Risaralda
Proporcién de [N Porcentaje 254 3n3 68,10 es ¢l 28.46% y Tolima de 68,10%.
" Por la anterior, se fortalece la tamizacion
HIMIEAIE | (OO Porcenta!e 12 14 85,71 87,43 de las gestantes, el cumplimiento de los
cuer’ltenl con CHAPARRAL Porcentaje 35 31 68,63 prestadores en la realizacion de las
serologia trimestral |CoYAIMA Porcentaje 38 49 77,55 pruebas rapidas seguin la Resolucion 3280
IBAGUE Porcentaje 29 59 49,15 de 2018, fortalecimiento en los registros
NATAGAIMA Porcentaje 42 56 75,00 de dichos reportes en las bases de datos
ORTEGA Porcentaje 42 60 70,00 ND y seguimiento de las usuarias para
PLANADAS Porcentaje 30 31 96,77 garantizar la adherencia a Ia§‘actividades
PRADO Porcentaje y 3 33.33 dela Rl.llta Integral de Atencpr'] materno
- perinatal para la prevencion de
PURIFICACION Porcentaje 0 3 0,00 faEieEs,
RIOBLANCO Porcentaje 5 9 55,56
SALDANA Porcentaje 1 1 100,00
SAN ANTONIO Porcentaje 51,35
META Porcentaje
RISARALDA Porcentaje
GUATICA Porcentaje A corte de marzo de 2021 para la entidad
MARSELLA Porcentaje 23 154 14,94 en el departamento de Meta se ha
MISTRATO Porcentaje 34 793 4,29 ND captado el.9,08% , Risaralda el 17.2% y
TR - peed e o do s
ALY RIEE Fliseayisle i £ Ea) nacional; at}uellos municipios que estan
QUINCHIA Porcentaje 299 858 34,85 por encima son Guatica y Natagaima. De
Captacionde  [LLILIIEY Porcentaje 1970 7672 25,68 o anterior, se continua con la asistencia
hipertension arterial |ATACO Porcentaje 20 103 19,42 3730 técnica a los prestadores de primer nivel
de personas de 18 a [CHAPARRAL Porcentaje 119 704 16,90 ’ para aumento de la captacion y la
69 afios COYAIMA Porcentaje 196 1266 1548 demanda inducida por parte de los
DTGB Fliseayisle S e it prestadores estrategias de tamizaje con lo
ORTEGA Porcentaje 284 14 2489 ND cual se pueda aumentar dicha captacion,
PLANADAS Porcentaje 56 634 8,83 se esta realizando seguimiento semanales
PRADO Porcentaje 0 73 0,00 para evaluar y replantear los planes de
PURIFICACION Porcentaje 26 108 24,07 accion que cada institucion implemente.
RIOBLANCO Porcentaje 68 406 16,75
SALDANA Porcentaje 16 63 25,40
SAN ANTONIO Porcentaje
META Porcentaje
RISARALDA Porcentaje A corte de marzo de 2021, se_encontré
GUATICA Porcentaje que en el departamento del Tolima XMeta
- se alcanza a superar la proporcion
MARSELLA Porcentaje 2 2z M nacional de paciente hipertensos
MISTRATO Porcentaje 23 50 46,00 ND controlados (tension arterial menor a
PEREIRA Porcentaje 1 2 50,00 140/90 mmHg); por su parte de los
PUEBLO RICO Porcentaje 23 38 60,53 municipios que mayor proporcion
QUINCHIA Porcentaje 301 496 presentan son Puerto Gaitan, Ibagué,
e Pl TOLIMA Porcentaje 2978 3635 81,03 Nataga‘mgélga"::a'SF:i”::;iifbb'a“W
;_Jacientes ATACO Porcentaje 18 26 69,23 7248 De o anterioyr seha realiz.a do
hipertensos | CHAPARRAL Porcentaje 144 235 61,28 ’ seguimiento a los usuarios para garantizar
controlados  [COYAIMA Porcentaje 219 378 58,40 las atenciones y controles que se
IBAGUE Porcentaje 1044 1172 89,08 requiera, ademas de seguimiento a la
NATAGAIMA Porcentaje 663 773 85,77 adherencia de la guia de practica clinica
ORTEGA Porcentaje 465 533 87,24 ND del Ministerio de Salud y Proteccion Social
PLANADAS Porcentaje 73 94 77,66 por parte del prestador..’Y gestionar con
PRADO Porcentaje 0 0 NA las IPS la programacion de controles
- mensuales a los usuarios fuera de metas
PURIFICACION Porcentaje 3 40 57,50 con el fin de verificar causas de no control
R|OB|-A~NCO Porcentaje 84 "7 71,79 y realizar los ajustes pertinentes.
SALDANA Porcentaje 24 29 82,76
SAN ANTONIO Porcentaje 221 241 91,70




INDICADOR

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

NUMERADOR

TRIMESTRE 1-2021

DENOMINADOR
186

464

VALOR
46,77

PUERTO GATTAN —— 011

14,66

INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

MEDIA DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

A corte de marzo de 2021 para la entidad

GUATICA Porcentaje 1 2,33 en el departamento de Meta se ha
MARSELLA Porcentaje 3 24 12,50 captado el 46.77% Risaralda el 14.66% y
MISTRATO Porcentaje 9 122 1,64 ND para el Tolima el 62.39% de los usuarios
PEREIRA Porcentaje 5 15 40,00 proyecltlados, gon lo que no se supera la
PUEBLO RICO Porcentaje 9 128 7,03 proporcion nacional; por su parte, aquelios
! municipios que estan por encima son
QUINCHIA Porcentaje 47 132 35,61 Ibagué, Natagaima, y Purificacion. De lo
Captacion de  [L(&JEIITVS Porcentaje 735 1178 62,39 anterior, se continua con la asistencia
diabetes mellitus de |ATACO Porcentaje 0 16 0,00 7190 técnica a los prestadores de primer nivel
personas de 18 a 69 |CHAPARRAL Porcentaje 62 108 5741 ' para aumento de la captacion y la
afios COYAIMA Porcentaje 54 194 27,84 demanda inducida por parte de los
IBAGUE Porcentaje 295 277 106,50 promotgres de Ig poblaci(:)n objeto de este
NATAGAIVA P 170 147 15,65 tamizaje, ademas se estan desa?rrollando
- con los prestadores estrategias de
ORTEGA Porcentaje 84 175 48,00 ND tamizaje con lo cual se pueda aumentar
PLANADAS Porcentaje 12 a7 12,37 dicha captacion, realizando seguimientos
PRADO Porcentaje 0 11 0,00 semanales para evaluar y replantear los
PURIFICACION Porcentaje 14 17 82,35 planes de accion que cada institucion
RIOBLANCO Porcentaje 17 62 27,42 implemente.
SALDANA Porcentaje 1 10 10,00
SAN ANTONIO Porcentaje 26 64 40,63
: orcertal : ND
PUERTO GAITAN Porcentaje 11 97 11,34
RISARAL DA Porcentaie 6 | 9,76
GUATICA Porcentaje 0 11 0,00 Se encontré que en el departamento del
MARSELLA Porcentaje 1 8 12,50 Tolima y Risaralda se alcanza a superar la
MISTRATO Porcentaje 1 10 10,00 ND proporcion nacional de paciente diabéticos
PEREIRA Porcentaje 1 9 TRE controlados ghe.mogloblna glicosilada
PUEBLO RICO Porcentaje 3 12 25,00 menor a 7%); por su parte de los
: municipios que mayor proporcion
QUINCHIA Porcentaje 55 155 35,48 presentan son Pueblo Rico, Quinchia,
SRS EE TOLIMA Porcentae 287 1112 25,81 Chaparra|z |bagué y Onega
! o ATACO Porcentaje 0 0 NA De lo anterior, se ha realizado
pacientes diabéticos - 24,26 e . .
controlados CHAPARRAL Porcentaje 31 99 31,31 segwmlepto a los usuarios para garantl|zar
COYAIMA Porcentaje 12 82 14,63 las atenciones y controles que se requiera
IBAGUE Porcentaje 130 432 30,09 y ala adherencia de la guia de practica
NATAGAIVA P 53 268 19.78 cI|Sn|c§ del Ministerio de Salud y Protgccmn
- ocial por parte del prestador. gestionar
ORTEGA Porcentaje 56 123 45,53 ND con las IPS la programacion de controles
PLANADAS Porcentaje 1 17 5,88 mensuales a los usuarios fuera de metas
PRADO Porcentaje 0 0 NA con el fin de verificar causas de no control
PURIFICACION Porcentaje 3 18 16,67 y realizar los ajustes pertinentes.
RIOBLANCO Porcentaje 0 26 0,00
SALDANA Porcentaje 0 2 0,00
SAN ANTONIO Porcentaje 1 2 22
META Dlas 0
-—-——
RISARALDA Dlas 0 0
GUATICA 0 0 Durante el trimestre se diagnostico una
MARSELLA Dias 0 0 usuaria con cancer de mama, la cual
MISTRATO Dias 0 0 ND presento una demora de 47 dias entre el
Tiempo promedio PEREIRA Dias 0 0 d:?cr:)(:wsttrlggd'g:: l;f;ﬂ;/?al’ zL:?C;f;f(I:rinr:;tzfeI?,
entre la remision de AUEELDRED D|’as v v estandar general que son 30 dias, pero
las mujeres con QUINCHIA Dias 0 0 por debajo del promedio nacional. Es asi
diagnostico  [LLIELTN Dias 47 1 como se genera incumplimiento por parte
presuntivo de cancer|ATACO Dias 0 0 NA 5751 de la red de servicios de los tiempos de
demamayla |CHAPARRAL Dias 47 1 47,00 ’ atencion, priorizacion de la poblacion y
confirmacion del  [coyAIMA Dias 0 0 NA deteccion temprana de cancer de mama.
) diagnostico de IBAGUE Dias 0 0 NA . Por Ip anterior, como plan de
cancer dle mama de NATAGAIVA Dias 0 0 NA mejoramiento se .efstablece con la red
casos incidentes - prestadora de servicios de salud una ruta
ORTEGA Dias 0 0 NA ND de atencion de cancer de mama que
PLANADAS Dias 0 0 NA permita disminuir los tiempos de atencion
PRADO Dias 0 0 NA y también la deteccion dentro del
PURIFICACION Dias 0 0 NA estandar.
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA




UNIDAD DE TRIMESTRE 1-2021

INDICADOR DPTO/MUNICIPIO ANALISIS
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR VALOR  MEDIADPTAL  MEDIA NACIONAL

META DIES 0 0 NA
PUERTOGATAN | Diss | 0 [ 0 [ NA |
RISARALDA DIES 0 0 NA
GUATICA Dias 0 0 NA
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 0 0 NA ND
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA Durante el trimestre se diagnosticd una
QUINCHIA Dias 0 0 NA usuaria con cancer de mama a quien se le
espera para el inicio [ATACO Dias 0 0 NA mes'del abril del municipio de Chaplar'ra?l Y
del tratamiento en | CHAPARRAL Dias 0 1 000 67,39 se indica que en esltcl)s momentos |Q|C|a
cancer de mama [ GovAMA s 3 3 I\’IA progeso de valoracion para .determ’lnar
manejo por lo cual la sumatoria en dias de
IBAGUE Dias 0 0 NA tratamiento para el primer Trimestre es de
NATAGAIMA Dias 0 0 NA 0
ORTEGA Dias 0 0 NA ND
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA
51 LRl L L oL Durante el trimestre informado, se
PUERTOGAITAN | Porcentaie | 0 | 0 | presentaron casos de citologia alterada,
RISARALDA Porcentaje 0 3 en los departamentos de Risaralda y
8 GUATICA Porcentaje 0 0 Tolima, de los cuales solo en el municipio
n MARSELLA Porcentaje 0 2 de Planadas supero la proporcion nacional]
% MISTRATO Porcentaje 0 1 0,00 ND dg cur_rjplimiento del estér_1dar en la
i PEREIRA Porcentaje 0 0 NA realllzacmn dela c'olposcoma.. A dichas
2 FUERORED | Purards | 0 o T S
Rt e e
- icouterin 9 ) control para lectura de resultados de
m c:;:f;:l e ATACO Porcentaje 0 0 NA 1127 citologia, otras tienen cita programada de
(O} cumplen el esténdar CHAPARRAL Porcentaje 0 2 0,00 ’ colposcopia en el mes de abril en el
=| de 30 dias parala [COYAIVA Porcentaje 0 6 0,00 prestador correspondente. Cabe resaltar
PPl toma de colposcopia ||[BAGUE Porcentaje 0 ) 0,00 que se ha %estlonadlo el ageqdamento de
E NATAGAIMA Porcentaje 0 3 0.00 Por lo anfelr?;r,p saerac::ti:f]l;:?:ﬁsiﬁcando
8 ORTEGA Porcentaje 0 9 0,00 ND el seguimiento de las usuarias desde la
g PLANADAS Porcentaje 1 1 100,00 toma de la citologia para mejorar la
=) PRADO Porcentaje 0 0 NA oportunidad en el reporte, y entrega del
= PURIFICACION Porcentaje 0 1 0,00 mismo; asi como las atenciones
RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA posteriores para la toma del examen y asi
SALDANA Porcentaje 0 0 NA disminulir los tramites administrat.ivos a
SAN ANTONIO e 0 0 A realizar por parte de la usuaria.
META Tasa 0
PUERTOGAITAN | Tasa | 0 |
RISARALDA Tasa 0
GUATICA Tasa 0 841 0,00
MARSELLA Tasa 0 652 0,00
MISTRATO Tasa 0 3975 0,00 ND
PEREIRA Tasa 0 303 0,00
PUEBLO RICO Tasa 0 4702 0,00
QUINCHIA Tasa 0 2792 0,00 ‘
Tasa de |n0|dgnc|a ATACO Tasa 0 330 0,00 diagnosticaron casos con tumor malignos
de tumor maligno 9,19 o . _
N g g CHAPARRAL Tasa 0 2475 0,00 invasivo de cérvix en los municipios en
COYAIMA Tasa 0 4867 0,00 donde tenemos cobertura.
IBAGUE Tasa 0 6304 0,00
NATAGAIMA Tasa 0 3450 0,00
ORTEGA Tasa 0 4134 0,00 ND
PLANADAS Tasa 0 2596 0,00
PRADO Tasa 0 371 0,00
PURIFICACION Tasa 0 213 0,00
RIOBLANCO Tasa 0 1486 0,00
SALDANA Tasa 0 213 0,00
SAN ANTONIO Tasa 0 1410 0,00




INDICADOR

Tiempo promedio de
espera para el inicio
del tratamiento en
cancer de cuello
uterino

Tiempo promedio de
espera para el inicio
del tratamiento en
cancer de prostata

INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

Tiempo promedio de
espera para el inicio
de tratamiento de
leucemia aguda
pediatrica (LAP)

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

DIES

DIES

NUMERADOR

TRIMESTRE [-2021

DENOMINADOR

VALOR

-zm-___—

MEDIA DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

0 0
GUATICA Dias 0 0 NA
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 0 0 NA ND
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA
QUINCHIA Dias 0 0 NA |
ATACO Dias 0 0 NA 70,60 diagngsticaron casos de cancer de_cuello
CHAPARRAL Dias 0 0 NA ’ uterino en los municipios donde tiene
COYAIMA Dias 0 0 NA cobertura la entidad
IBAGUE Dias 0 0 NA
NATAGAIMA Dias 0 0 NA
ORTEGA Dias 0 0 NA ND
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA
META DIES] 0 0
m-__-_
RISARALDA DIES] 0 0
GUATICA Dias 0 0 NA
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 0 0 NA ND
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA
QUINCHIA Dias 0 0 NA ‘
ATACO Dias 0 0 NA 7011 diagnosticaron ca§o_s_de cancer fie
CHAPARRAL Dias 0 0 NA ’ préstata en los municipios donde tiene
COYAIMA Dias 0 0 NA cobertura la entidad
IBAGUE Dias 0 0 NA
NATAGAIMA Dias 0 0 NA
ORTEGA Dias 0 0 NA ND
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA
META DIES] 0 0 SIN DATO
m““_ Durante el trimestre se diagnosticaron dos
R|5ARA|-DA Dias 0 0 casos de cancer en menor de 18 afios, los
GUATICA Dias 0 0 NA cuales pertenecen a Coyaima e Ibagué
MARSELLA Dias 0 0 NA con cumplimiento del tiempo estandar
MISTRATO Dias 0 0 NA SIN DATO para inicio de tratamiento y que se
PEREIRA Dias 0 0 NA d’encuer)tra rolzrldepajo del promedio end
ias nacional. El primer caso corresponde
PUEBLO RICO Dias v v b a una usuaria ql:)e tras la realizaciéﬁ del
QUINCHIA Dias 0 0 NA ‘ aspirado de medula 6sea se inicio
quimioterapia por o que el tiempo entre el
ATACO Dias 0 0 NA 28.65 diagnéstico y el tratamiento fue de un dia.
CHAPARRAL Dias 0 0 NA ’ Dicho menor se encuentra en seguimiento
COYAIMA Dias 1 1 1,00 . por oncohematologia. ’
T — | e
NATAGAIMA Dias 0 0 NA procede a la apIicaci(;)n de tratamiento
ORTEGA Dias 0 0 NA SIN DATO ——
PLANADAS Dias 0 0 NA Por lo anterior, se continua el seguimiento
PRADO Dias 0 0 NA de los usuarios desde el diagnostico
PURIFICACION Dias 0 0 NA presuntivo para garantizar el manejo
RIOBLANCO Dias 0 0 NA integral hasta el tratamiento y resolucion
SALDAKA Dias 0 0 NA de la patologia segun el caso.
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA




EXPERIENCIA EN LA ATENCION

INDICADOR

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de

consulta por
medicina general

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de

consulta por
odontologia general

Tiempo promedio de
espera para la
autorizacion de

Resonancia
Magnética Nuclear

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Dias

Dias

NUMERADOR

1850

4852

TRIMESTRE 1-2021

DENOMINADOR

2101

5017

VALOR

0,88

PUERTOGAITAN |  Dias | 1850 2101

0,97

MEDIA DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

GUATICA
MARSELLA Dias 458 493 0,93 ND
MISTRATO Dias 582 646 0,90
PEREIRA Dias 125 70 1,79
PUEBLO RICO Dias 966 1710 0,56
QUINCHIA Dias 1780 1295 1,37 Indicador dentro de la meta establecida
TOLIMA Dias 17799 16317 1,09 para cada uno de los departamentos
ATACO Dias 325 525 0,62 388 donde opera la EPSI. !EI tiempo minimo de
CHAPARRAL Dias 1767 1285 1,38 ’ espera para asignacion de consulta por
COYAIMA Dias 2242 4495 0,50 medicina general es de 0 dias y el maximo
IBAGUE Dias 9057 4057 223 do 220l
NATAGAIMA Dias 3878 2240 1,73 ND
ORTEGA Dias 123 2018 0,06
PLANADAS Dias 198 351 0,56
PRADO Dias 0 123 0,00
PURIFICACION Dias 209 141 1,48
RIOBLANCO Dias 0 515 0,00
SALDANA
SAN ANTONIO
META
RISARALDA
GUATICA
MARSELLA Dias 42 100 0,42 ND
MISTRATO Dias 353 175 2,02
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 31 90 0,34
QUINCHIA Dias 584 37 1,84 Indicador dentro de la meta establecida
TOLIMA Dias 2290 3507 0,65 para cada uno de los departamentos
ATACO Dias 167 343 0,49 412 donde opera la EPSI. El tiempo minimo de
CHAPARRAL Dias 224 145 1,54 ’ espera para asignacion de consulta por
COYAIMA Dias 370 281 1,32 odontologia general es de 0.0 dias y el
IBAGUE Dias 153 208 0,38 maximo de 2,96 dias.
NATAGAIMA Dias 1150 659 1,75 ND
ORTEGA Dias 0 756 0,00
PLANADAS Dias 154 274 0,56
PRADO Dias 0 37 0,00
PURIFICACION Dias 7 24 2,96
RIOBLANCO Dias 0 131 0,00
SALDANA
SAN ANTONIO
META Dias 32 19 1,68
PUERTOGATAN | Dias | % | 18 | 1o |
RISARALDA Dias 33 36 0,92
GUATICA 5 5
MARSELLA Dias 2 2 1,00
MISTRATO Dias 0 0 NA 2,80
PEREIRA Dias 9 9 1,00
PUEBLO RICO Dias 1 1 1,00
QUINCHIA
TOLIMA Dias 341 326 1,05 Indicador dentro de la meta establecida
. ara cada uno de los departamentos
AIECY D{as ! ! 1 1,59 zonde opera la EPSI. El Ft)iempo minimo de
CHAPARRAL Dias 37 35 1,06 espera para autorizacion del servicio es
COYAIMA Dias 2 2 1,00 de 0,84 dias y el méximo de 1,68 dias.
IBAGUE Dias 149 146 1,02
NATAGAIMA Dias 27 24 1,13
ORTEGA Dias 48 44 1,09 1,61
PLANADAS Dias 13 12 1,08
PRADO Dias 5 5 1,00
PURIFICACION Dias 6 6 1,00
RIOBLANCO Dias 5 5 1,00
SALDANA Dias 3 3 1,00
SAN ANTONIO Dias 20 18 1,11




Tiempo promedio de
espera para la
autorizacion de

Cirugia de Cataratas

Tiempo promedio de
espera para la
autorizacion de

Cirugia de
Reemplazo de
Cadera

Tiempo promedio de
espera para la
autorizacion de

Cirugia de
revascularizacion
miocardica

D O O
DID DOR DOR OR A DP
A DIa ND
PUERTO GAITAN Dias 7 3 2,33
R ARALDA DIa 00
GUATICA Dias 3 3 1,00
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 1 1 1,00 ND
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA
QUINCHIA Dias 3 3 1,00
TOLIMA Dias % 86 112 Indicador dentro de la meta establecida
ATACO Dias 0 0 NA para los d(lepartamefnltos donde opera la
- 2,47 EPSI. El tiempo minimo de espera para
CHAPARRAL Dias 5 5 1,00 autorizacion del servicio es de 1 dias y el
COYAIMA Dias 17 15 113 méximo de 2,33 dias.
IBAGUE Dias 29 29 1,00
NATAGAIMA Dias 20 13 1,54
ORTEGA Dias 18 17 1,06 ND
PLANADAS Dias 1 1 1,00
PRADO Dias 2 2 1,00
PURIFICACION Dias 1 1 1,00
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 2 2 1,00
SAN ANTONIO Dias 1 1 1,00
DIa | | A 1'38
PUERTO GAITAN Dias 0 0 NA
R ARALDA DIa |
GUATICA Dias 1 1 1,00
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 0 0 NA 4,16
PEREIRA Dias 1 1 1,00
PUEBLO RICO Dias 0 1 0,00
QUINCHIA Dias 1 1 1,00
ATACO Dias 0 0 NA para cada uno de los dep_artamen?o_s
- 211 donde opera la EPSI. El tiempo minimo de
CHAPARRAL Dias 3 2 1,50 espera para autorizacion del servicio es
COYAIMA Dias 1 1 1,00 de 0,50 dias y el maximo de 1,50 dias.
IBAGUE Dias 0 0 NA
NATAGAIMA Dias 0 0 NA
ORTEGA Dias 1 2 0,50 0,72
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA
META DIES (1] (1] NA 0,09
PUERTOGATAN | Diss | 0 [ 0o | N | —
RISARALDA DIES (1] (1] NA
GUATICA Dias 0 0 NA
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 0 0 NA ND
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA
QUINCHIA Dias 0 0 NA Indicador dentro de la meta establecida.
ATACO Dias 0 0 NA por el servicio de Cirugia de
- 0,55 revascularizacion miocardica En el
CHAPARRAL Dias 0 0 NA departamento del Tolima . El tiempo de
COYAIMA Dias 0 0 NA espera para autorizacion del servicio en
IBAGUE Dias 0 0 NA promedio es de 0.25 dias.
NATAGAIMA Dias 0 0 NA
ORTEGA Dias 0 0 NA 0,09
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 1 4 0,25




INDICADOR

DPTO/MUNICIPIO

META

PUERTO GAITAN 100%

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

NUMERADOR
783
83

2008

TRIMESTRE 1-2021

DENOMINADOR
783
8.

2008

VALOR
100%

99,64%

MEDIA DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

GUATICA Porcentaje 100%
MARSELLA Porcentaje 119 119 100%
MISTRATO Porcentaje 613 613 100% ND
PEREIRA Porcentaje 99 99 100% La proporcion de usuarios satisfechos en
QUINCHIA Porcentaje 359 359 100,00% el | Trimestre de 2021 con los servicios
PUEBLO RICO Porcentaje 683 683 100% recibidos en la EPS fueron 7032 que
Proporcion de TOLIMA Porcentaje 4241 4242 100% corresponde al 99,98% de las encuc:stas
satisfaccion global | CHAPARRAL Porcentaje 322 322 100% e ey
N Porcentaje = = 100% 71,05% restante_, es_demr, un usuario, este califico
EPS FERETE Porcenta 205 205 R la experiencia con la EPS - | como regular.
Se resalta que la meta fue superada ya
NATAGAIMA Porcentaje 615 615 100% que se cuenta con un promedio de
ORTEGA Porcentaje 623 623 100% satisfaccion global correspondiente al
PLANADAS Porcentaje 400 400 100% ND 98,92%.
RIOBLANCO Porcentaje 261 261 100%
SALDANA Porcentaje 9% 9% 100%
SAN ANTONIO Porcentaje 177 178 99%
ATACO Porcentaje 128 128 NA
PURIFICACION Porcentaje 92 92 100%
PRADO Porcentaje 86 86 NA
. Porcentaje 8 8 00% ND
PUERTO GAITAN Porcentaje 783 783 100%
R ARALDA Porcentaje 008 008 00%
GUATICA Porcentaje 135 135 100%
MARSELLA Porcentaje 119 119 100%
5 MISTRATO Porcentaje 613 613 100% ND
g PEREIRA Porcentaje 99 99 100%
| QUINCHIA Porcentaje 359 359 100% La proporcion de usuarios que
':: PUEBLO RICO Porcentaje 683 683 100% recomendaria la EPS| a sus familiares y
< [y oA Poroentae 028 _ __ 708 aue coespondo o 100% de 7
E recomenda?ia su CLGARREE Porcentaj:e 322 322 00 ND encues?as total (7%33). Se resalza que la
& EPSafamiliaresy EOALTJII\EAA :orcen:a!e ;32 ;32 122:;“ meta fue superada ya que se cuenta con
o amigos orcentaje o un promedio de usuarios que
E ’ NATAGAIMA Porcentaje 615 615 100% recomeadarian laEPSl a fam?liares y
oc ORTEGA Porcentaje 623 623 99,81% amigos correspondiente al 100%.
E PLANADAS Porcentaje 86 86 100% ND
ﬁ RIOBLANCO Porcentaje 261 261 100%
SALDANA Porcentaje 96 96 100%
SAN ANTONIO Porcentaje 179 179 100%
ATACO Porcentaje 128 128 NA
PURIFICACION Porcentaje 92 92 100%
PRADO Porcentaje 86 86 NA
: L ' ‘ L ND
PUERTO GAITAN| Porcentaje 0 783 0%
RISARALDA Forcentaje . 003 0% La proporcion de usuarios que han
GUATICA Porcentaje 0 135 0% pensado cambiarse de EAPB en el |
MARSELLA Porcentaje 0 119 0% Trimestre de 2020 fueron nueve que
MISTRATO Porcentaje 0 613 0% ND corresponden al 0,2% de las encuestas
PEREIRA Porcentaje 0 99 0% total (7033). Se anlalizan las demas
QUINCHIA ErTER 0 359 0% respuestgs evidenciando que no son
acorde a lo informado ya que refieren que
RICO Porcentaje 00/ ‘ su experiencia global ha sido buena y muy
Proporcion de buena, oportunidad en la entrega de
usua?ios que ha | CHAPARRAL Porcentaje 1 322 0,31% ND autorizacionpes, accesibilidad opor?una, se
pensado cambiarse | COYAIMA Porcentaje 0 735 0% encuentra informado sobre derechos y
de EAPB IBAGUE Porcentaje 0 705 0% deberes, red de prestacion de servicios,
NATAGAIMA Porcentaje 0 615 0% programas de pyp, plan de beneficios y
ORTEGA e 0 o3 A ocho d_e_ ellos reco_mendanan la EPSl a
sus familiares y amigos. Se resalta que la
PLANADAS Porcentaje 0 86 0% ND meta fue superada ya que se cuenta con
R|OBLA~NCO Porcentaje 0 261 0% un promedio de usuarios que han
SALDANA Porcentaje 0 96 0% ensado cambiarse de EAPB
SAN ANTONIO Porcenta;e 0 179 0% corresgondiente al 0,2%, es decir, 99,98%
ATACO Porcentaje 0 128 0% de usuarios satisfechos.
PURIFICACION Porcentaje 0 92 0%
PRADO Porcentaje 0 86 0%

Fuente: Base de autorizaciones de servicios PIJAOS SALUD EPSI . Base de datos de los programas de proteccion especifica, deteccion temprana, valoracion integral,
seguimiento a eventos de interés en salud publica y alto costo de PIJAOS SALUD EPSI y Observatorio de Calidad en Salud
http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx (media nacional); Los valores de la media departamental y la media nacional corresponden a los
valores del publicados con corte a diciembre de 2020 MINSALUD en el Observatorio de Calidad en Salud. (fecha de revision 19- 04-2021), aclarando que no hay registro en el
aplicativo de la totalidad de EPS.




