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Pijaos salud EPS indigena, es una entidad de derecho publico de caracter especial,
regida por el decreto 1088 de 1993 y autorizada por la superintendencia nacional de
salud para administrar los recursos de la seguridad social en salud.

En la actualidad la entidad desarrolla su actividad basada en los modelos de atencion
occidental y el modelo ancestral determinantes para su subsistencia como EPS
indigena.

Pijaos Salud EPSI cumple con la normatividad legal vigente consistente en la
aplicacion del marco normativo para garantizar la prestacion del servicio de salud a la
poblacidén afiliada dentro de los niveles de atencidn occidental y ancestral.

Durante el afio 2020, se presentd la pandemia del Covid 19 que afecto a toda la
poblacién mundial con las consecuencias conocidas por todos, Pijaos Salud EPSI
disefio los protocolos para toda la poblacion afiliada. Es importante destacar que, a
pesar de la pandemia, Pijaos Salud EPSI nunca dej6 de trabajar y de hacer lo que le
correspondia como entidad de las comunidades indigenas.

Pijaos salud EPSI, suministré a su poblaciéon afiliada, tapabocas, alcohol, talleres,
protocolos de bioseguridad, charlas educativas, cufias radiales con el fin de ayudar a
mitigar el impacto de la pandemia del Covid 19.

El equipo de trabajo de la EPSI esta totalmente comprometido con las estrategias y
politicas definidas por la administracién, tomando el trabajo con eficiencia y eficacia
reduciendo de esta manera los tiempos en las autorizaciones de los servicios.

Es importante resaltar que la entidad presta los servicios de salud, mediante la
contratacion de una red en todos los niveles de complejidad que garantiza una
atencion eficiente y eficaz y con la debida oportunidad para cada caso.

Se continda desarrollando el programa de medicina ancestral fundamentado en la
aplicacion de conocimientos milenarios a través de sus médicos ancestrales quienes
se desplazan por los resguardos indigenas, comunidades indigenas y poblacion
afiliadas a la EPSI. Promocionando la salud y atendiendo a nuestra poblacion bajo los
principios de la medicina indigena y conocimiento ancestral.

GARANTIA'Y CALIDAD

Para Pijaos Salud es fundamental ofrecer un servicio con calidad a todos sus afiliados,
lo cual inicia en el area de autorizaciones; lo cual conlleva a Implementar el modelo
de autorizaciones basado en criterios normativos y politicas internas, con el fin permitir
a los usuarios de PIJAOS SALUD EPS-I, el acceso a los servicios de salud en los
diferentes niveles de complejidad contemplados en el Plan de Beneficios con Cargo a




la UPC, con la tecnologia adecuada segun su necesidad, bajo los criterios de
oportunidad, eficacia, accesibilidad y seguridad del paciente.

Por esta razon la EPS-I se ocupa de optimizar los procesos que se desarrollan desde
sus oficinas.

El area de autorizaciones de PIJAOS SALUD EPSI, funciona de lunes a viernes en
horario habil, cuenta con Oficinas para atencion personalizada a los usuarios, y atencion
preferencial , las oficinas son un medio para el tramite de autorizaciones entre las IPS
y las EPSI mediante el uso de mensajeria (remision de soportes para la autorizacion
por parte de las IPS y a su vez las EPSI entregar las autorizaciones fisicas), correo
electrénico, el mecanismo para garantizar la generaciébn de autorizaciones a la
poblacién en todo el territorio por medio de las oficinas instauradas en cada municipio
y/o las IPS primarias los cuales son los encargados de recepcionar las ordenes
medicas de los servicios electivos y realizar el tramite con la oficina correspondiente
segun el departamento.

GRAFICA 1.

Distribucion de cantidad de autorizaciones PBS por estado y trimestre en el afio 2020
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GRAFICA 2.

Distribucién del nimero de autorizaciones pbs (au — co - an) por departamento y
trimestre en el afio 2020
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GRAFICA 3.

Oportunidad en dias de las autorizaciones (co — au) pbs por departamento y trimestre en
el afio 2020
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GRAFICA 4.

Cuadro comparativo por trimestre de las 10 especialidades con mayor numero de
autorizaciones de servicios pbs en el departamento del meta por trimestre en el afio 2020
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En el afio 2020 se generaron 248.819 autorizaciones, de las cuales el 7.03%
corresponde al departamento del Meta, el 17.3% a Risaralda y el 75.4 % equivalente
a 187.733 autorizaciones para el departamento del Tolima , en general se observa una
disminucién en la cantidad de autorizaciones solicitadas por los usuarios el segundo
trimestre, en relacién al inicio de la emergencia de salud por causa de la covid 19; de
la misma manera se observa un incremento en la cantidad de autorizaciones en todos
su estados en el tercer trimestre, en relacién a que los usuarios retomaron los servicios
de salud de los cuales no hicieron uso en el segundo trimestre.

El Sistema de Referencia y Contrareferencia de Pijaos Salud EPSI funciona las 24
horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio con el objetivo de dar solucion pronta
y eficaz a las necesidades de remision de la nuestra poblacion afiliada.

Actualmente el centro de operaciones esta ubicado en la ciudad de lbagué, en la
oficina central, en donde se realiza la gestion necesaria para el traslado de los
pacientes de un nivel de menor a mayor complejidad y viceversa. Igualmente se




tramitan anexos de los servicios requeridos por los pacientes del Tolima, Meta y
Risaralda que se encuentran hospitalizados

GRAFICA 5.

Distribucion por departamento y trimestre de las solicitudes de remision (todas las
causas) en el afio 2020
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Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI
GRAFICA 6.

Distribucion del nimero de remisiones por causa general de cierre por departamento y
trimestre en el afio 2020

CONTRARREFERENCIA ~ w GENERAR AUTORIZACION = IPS CANCELA REMISION  m [PS DA SALIDA
u PACIENTE FALLECE #RETIRO VOLUNTARIO ~ wURGENCIA VITAL

~
& 500
i
§400
Z 300 .
n

& 200 e
2 100 R 3 I - ° CHE-

o ~ ~ - o~ 0 o (=] M - - - - ] <
o 0 - — -— — — —_— —

META RISARALDA TOLIMA




° v |
L] _
oL | o |
I |
z
z - = _
= 9 | = 9 |
6| S =]
= 9z = s
9z
] |
sis LSS rzo
z o z
ot | iz i T |
v | ¢ 9 |
T - © m (o]
= =
0o = t = s |
= v
S| = 8= oL
2. S
sz. . iz [
o z
s |
47 | ez 1 (4 |
z s |
L
L : o
<t
0 m r A
= = z |
P 5
L
89 l €L I
. 0 vo M
0
[
g8 8 8 8 8 8 < g 8 8 8 8 8
IULSIWINL OANND3S 11 3HLSIWINL sEggsgsgse -
Al JHLSIAWINE L

RISARALDA TOLIMA

META

Fuente: Base de datos




Cuadro comparativo por trimestre de las 10 especialidades con mayor nimero de
solicitud de remision en el departamento del Tolima en el afio 2020.
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Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 7.

Cuadro comparativo por trimestre de las 10 IPS con mayor numero de solicitudes de
remision (- traslados) en el departamento del Tolima
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Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 8.

Cuadro comparativo por trimestre de las 10 IPS con mayor nimero de remisiones
aceptadas (- traslados) en el departamento del Tolima.

#No DE REMISIONES = OPORTUNIDAD EN HORAS

MEDICADIZ SA ZE 22,70
CLINICA LAS VICTORIAS - FRACTURAS  [210,6

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE ESPINAL [ISING.6

CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA EEE B
DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO... —

INSTITUTO m@gcmocu
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
SHARON MEDICAL GROUP 545 4730
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE IS INZ;0
JUNICAL MEDICAL S.A.S SSRGS
CLNICA INTERNACIONAL DE ALTA s
TECNOLOGIA CLINALTEC S.A.S.

PRIMER TRIMESTRE

No DE REMISIONES ~ ~ OPORTUNIDAD EN HORAS

CLINICA UROS 5.A [IISIIN 11,8

CLINICA LAS VICTORIAS - FRACTURAS  IETEIND; 7

CLINICA INTERNACIONAL DE ALTA
TECNOLOGIA CLINALTEC S.A.5,  MIBNNS:S

INSTITUTO DE ULTRATECNOLOGIA
MEDICA S.AS e 8.8

SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA DEL T
TOLIMA LTDA CLINICA TOLIMA

JUNICAL MEDICAL S.A.5 IS 5
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA IOl 4
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE .5
“SE HOSPITAL SAN RAFAEL DE ESPINAL - [ a7 s, 4
SHARON MEDICAL GROUP SAS  NSTI— 3
SEGUNDO TRIMESTRE




# No DE REMISIONES # OPORTUNIDAD EN HORAS

CLINICA LAS VICTORIAS - FRACTURAS B 0,46
INSTITUTO DE ULTRATECNOLOGIA
MEDICA S.A.S

1,79

CLINICA IBAGUE S.A

CLINICA UROS S.A

SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA DEL
TOLIMA LTDA CLINICA TOLIMA

MEINTEGRAL S.A.S
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA  [NSOM— 1,52
SHARON MEDICAL GROUP SAS INSEIN 4,05
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE  [GS1,31
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE

T—— 62
TERCER TRIMESTRE

®No DE REMISIONES = OPORTUNIDAD EN HORAS

IUEVO HOSPITAL LA CANDELARIA ESE IG5
SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA DEL

TOLIMALTDACLINCATOLMA DRI 7,86

INION TEMPORAL U.T CRITICAL CARE

GROUP I 44
JUNICAL MEDICAL S.A.S ISINSIS
CLINICAUROS S.A NS, 52

MEINTEGRAL S.A.S [EREINS18

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA  |ESSINN2 69

SHARON MEDICAL GROUP SAS NS 96
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE |G 1,48

B A A R A D e 10
ESPINAL CUARTO TRIMESTRE '

Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 9.

Cuadro comparativo por trimestre de las 10 especialidades con mayor nimero de
solicitud de remision en el departamento de Risaralda en el afio 2020
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Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 10.

Cuadro comparativo por trimestre de las 10 IPS con mayor nimero de solicitudes de
remision (- traslados) en el departamento de Risaralda en el afio 2020
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Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 11.

Cuadro comparativo por trimestre de las 10 IPS con mayor nimero de remisiones
aceptadas (- traslados) en el departamento de Risaralda en el afio 2020.
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UNION DE CIRUJANOS SAS  §16,75
GAMANUCLEAR LTDA §8,00
CLINICA LOS ROSALES S.A 12,14
MEINTEGRAL S.A.S 4,13

CLINICA LA SAGRADA FAMILIA [l 6,89

HOSFITAL LNIVERSTARIO 5 .
JORGE E.S.E 0
= No DE REMISIONES OPORTUNIDAD EN HORAS

Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 12.

Cuadro comparativo por trimestre de las 10 especialidades con mayor niumero de
solicitud de remision en el departamento del meta en el afio 2020.
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CIRUGIA DEL TORAX 1 0,00

CIRUGIA CARDIOVASCULAR { 2,00

ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA B 250

CIRUGIA VASCULAR Y 2 5500
ANGIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL 485
MEDICINA INTERNA (2RSS
PEDIATRIA &N 1.94
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA  [NSONN; 53

» No REMISIONES » OPORTUNIDAD EN HORAS

TERCER TRIMESTRE

GINECOLOGIA ONCOLOGICA I —

CUIDADO INTENSIVO
NEONATAL ~ WB.00

ciruGia maxiLoFaciaL
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RaToLoo S
CIRUGIA GENERAL  [6/[IIIRNS0
PEDIATRIA [I9NINS 33

GINECOOBSTETRICIA I8N 33
No REMISIONES = OPORTUNIDAD EN HORAS

CUARTO TRIMESTRE

Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 13.

Cuadro comparativo por trimestre de las IPS con mayor numero de solicitudes de
remision (- traslados) en el departamento del meta en el afio 2020.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO LA 1
SAMARITANA

VILLAVICENCIO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE |

10SPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA |
ESE

TERCER TRIMESTRE

HOSPITAL saN Jusk 0€ 0105 ES.E [

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO

H0SPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA '

CORPORACION CLINICA UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE COLOMBIA - CLINICA |z
ucc

CUARTO TRIMESTRE

Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

GRAFICA 14.

Cuadro comparativo por trimestre de las IPS con mayor numero de solicitudes de
remision (- traslados) en el departamento del meta en el afio 2020.

= No DE REMISIONES OPORTUNIDAD EN HORAS
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PRIMER TRIMESTRE

u No DE REMISIONES OPORTUNIDAD EN HORAS

NEUROELECTRODIAGNOSTICO SH DEL 80,0
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INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL |
ROOSEVELT

INSTITUTO DE ENFERMEDADES
DIGESTIVAS DE COLOMBIA SAS | 18,0
DIGESCOL SAS

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE "7
GRANADAE.S.E

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO s

SEGUNDO TRIMESTRE




TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

PROCARDIO SERVICIOS MEDICOS PROCARDIO SERVICIOS MEDICOS ®
INTEGRALES LTDA 12,00 INTEGRALES LTDA 100
PREVENCION INTEGRADA ENSALUD o0 o PREVENCION INTEGRADA EN SALLID . ey
IPS - PREVIS ’ IPS - PREVIS
PROCARDIO SERVICIOS MEDICOS gy
MEINTEGRAL S.A.S 1 129,00 INTEGRALES LTDA
PREVENCION INTEGRADA EN SALUD
MEDICINA NUC'EEGR DIAGNOSTICA 120,00 IPS - PREVIS 1,00

MEDICINA NUCLEAR DE BOGOTA S.A.S  {NSOIONI.
INSTITUTO NACIONAL DE

IPS SALUD MENTAL MONTE SINAI SAS 1 19,00

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA  ZI00N
CANCEROLOGIA 113.00
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE —_——
IDIME S.A 1 141,00 YHEAVENCIO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE S 2 GRANADA E.S.E 15 ESES
VRLAVIGENCIO ' HOSPITAL DE CASTILLA LA NUEVAESE #
1,
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE s 2o 9
GRANADA E.S.E ' FUNDACION HOSPITAL DE LA gy
MISERICORDIA

ANGIOGRAFIA DE COLOMBIASENC 2 55,00 No DE REMISIONES = OPORTUNIDAD EN HORAS

No DE REMISIONES OPORTUNIDAD EN HORAS

Fuente: Base de datos Sistema GEMA- PIJAOS SALUD EPSI

En el afio 2020 las IPS solicitaron 3756 tramites de referencia y contrareferencia, de
las cuales el 11,9% corresponde al departamento del Meta, el 22,9% a Risaralda y el
65,2 % equivalente a 2450 de solicitudes de remisiones corresponden al departamento
del Tolima , en el segundo trimestre, se observa en general para los tres
departamentos, una disminucion en la cantidad de remisiones solicitadas, dicha
disminucién asociada al inicio de la emergencia de salud por causa de la covid 19; de
la misma manera se observa un incremento en la cantidad de remisiones en el tercer
trimestre y cuarto trimestre del afio.

En cuanto al proceso de prescripcion Mipres, en la plataforma del MSPS, me permito
informar que entre la vigencia 01/01/2020 y 31/12/2020 se evidencia que el Total de
Prescripciones Mipres realizadas por Departamento y Municipio corresponden a los
siguientes valores:

TOTAL DE
DEPARTAMENTO MUNICIPIO PRESCRIPCIONES
ANTIOQUIA MEDELLIN 6
TOTAL ANTIOQUIA 6
BOGOTAD.C. | BOGOTAD.C. 334
TOTAL BOGOTAD.C. 334
CALDAS | MANIZALES 78
TOTAL CALDAS 78
CAQUETA | FLORENCIA 9
TOTAL CAQUETA 9
CASANARE |  YOPAL 1
TOTAL CASANARE 1
CAUCA |  POPAYAN 2




TOTAL CAUCA 2
LORICA 1
CORDOBA MONTERIA 5
TOTAL CORDOBA 6
GIRARDOT 39
CUNDINAMARCA SOACHA 69
ZIPAQUIRA 2
TOTAL CUNDINAMARCA 110
CAMPOALEGRE 1
HUILA NEIVA 71
TOTAL HUILA 72
GRANADA 2
PUERTO GAITAN 155
META PUERTO LOPEZ 1
VILLAVICENCIO 163
TOTAL META 321
QUINDIO ARMENIA 20
TOTAL QUINDIO 20
DOSQUEBRADAS 1
GUATICA 83
LA VIRGINIA 4
RISARALDA MISTRATO 30
PEREIRA 595
PUEBLO RICO 74
QUINCHIA 219
TOTAL RISARALDA 1006
ATACO 12
CHAPARRAL 399
COYAIMA 283
ESPINAL 120
GUAMO 3
IBAGUE 4648
LERIDA 15
LIBANO 5
TOLIMA NATAGAIMA 631
ORTEGA 374
PLANADAS 10
PRADO 2
PURIFICACION 23
RIOBLANCO 14
RONCESVALLES 1
SALDANA 43
SAN ANTONIO 131
TOTAL TOLIMA 6717
VALLE DEL CAUCA| CALI 12




|  CARTAGO 15
TOTAL VALLE DEL CAUCA 27
TOTAL GENERAL 8709

Contratacion de prestadores de servicios de salud modalidad capitacion

De acuerdo a como se define en el manual de interventoria, seleccion y evaluacion de
prestadores de servicios de salud. En 2020 se lograron firmar contratos en casi la
totalidad de los 19 municipios.

Para la vigencia 2020 se propuso dentro del cronograma de trabajo elaboracion y
legalizacion de las siguientes minutas bajo la modalidad de cépita como se discriminan
a continuacion:




TABLA 1:
Relacion de contratos capitados

PROGRAMACION MINUTAS CAPITA 2020

COD_M NIT_PRESTAD NOM_PRESTAD NUM_CONTRA UNICIPIO FEC_INICI FEC_FINA OBSERVACION
OR OR TO ES
UNIDAD DE 31/12/202
73001 809003590 SALUD DE IBAGUE 73-001-20-001 M IBAGUE 1/01/2020 FIRMADO
ESE
UNIDAD DE
73001 809003590 SALUD DE IBAGUE PYI37 3-001-20-002 IBAGUE 1/01/2020 31/12/202 FIRMADO
ESE
HOSPITAL SAN CHAPARR 31/12/202
73168 890701459 vty 73-168-20-003M | | 1/01/2020 FALLIDO
HOSPITAL SAN 73-168-20-004 CHAPARR 31/12/202
73168 890701459 vty oy AL 2/01/2020 FALLIDO
HOSPITAL SAN 311121202
73217 890704495 ROQUE E.S.E. 73-217-20-005 M COYAIMA 1/01/2020 FIRMADO
COYAIMA
HOSPITAL SAN
73217 890704495 ROQUE E.S.E. PYFZ 3-217-20-006 COYAIMA 1/01/2020 81/12/202 FIRMADO
COYAIMA
HOSPITAL SAN
73483 800182136 ANTONIO DE 73-483-20-007 M | , NATAGAIM 1/01/2020 31/12/202 FALLIDO
NATAGAIMA
HOSPITAL SAN
73483 800182136 ANTONIO DE PYP7 8-483-20-008 A NATAGAIM 1/01/2020 31/12/202 FALLIDO
NATAGAIMA
HOSPITAL SAN 311121202
73504 890700967 JOSE DE ORTEGA 73-504-20-009M ORTEGA 1/01/2020 FIRMADO
ESE
HOSPITAL SAN
73504 890700967 JOSE DE ORTEGA PYFZ 8-504-20-010 ORTEGA 1/01/2020 31/12/202 FIRMADO
ESE
HOSPITAL 31/12/202
73555 890704555 CENTRO DE 73-555-20-011M PLANADAS 1/01/2020 FIRMADO
PLANADAS E.S.E
HOSPITAL
73555 890704555 CENTRO DE 012@?,55'20' PLANADAS 1/01/2020 31/12/202 FIRMADO

PLANADAS E.S.E




HOSPITAL
MARIA

RIOBLANC

31/12/202

73616 890700694 e ULADA DE 73-616-20-013M | 1/01/2020 FIRMADO
RIOBLANCO E.S.E
HOSPITAL
MARIA 73-616-20-014 RIOBLANC 31/12/202
73616 890700694 e ULADA DE oy o 1/09/2020 FIRMADO
RIOBLANCO E.S.E
HOSPITAL LA
73675 890701922 MISERICORDIA DE 73-675-20-015 M ANTSSNNlo 1/01/2020 81/12/202 FIRMADO
SAN ANTONIO E.S.E
HOSPITAL LA
73675 890701922 MISERICORDIA DE PYP7 8-675-20-016 ANngmlo 1/01/2020 31/12/202 FIRMADO
SAN ANTONIO E.S.E
LABORATORIO
CLINICO 73-001-20-017 31/12/202
73001 900269973 S SIS c IBAGUE 1/01/2020 FIRMADO
IBAGUE E.U
73001 809009550 THE WALA IPS 73-001-20-018 M IBAGUE 1/01/2020 31/12/202 FIRMADO

PUBLICA INDIGENA




THE WALA IPS

73-001-20-019-

73001 809009550 UBICA NS ] IBAGUE 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73001 809009550 UBLIGA s s | g 001720-20-020 IBAGUE 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73217 809009550 UBLIGA A LES 73-217-20-021 M COYAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73217 809009550 UBLIGA s s | pyp > 220022 COYAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73217 809009550 UBLIGA MRS 73-217-19-23MT COYAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73483 809009550 UBLIGA A LES 73-483-20-024 M NATAGAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73483 809009550 UBLIGA MEAAES | e 20 NATAGAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73483 809009550 UBIGA A TES | gy 8320027 M NATAGAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73483 809009550 PUBLIGA MEaES o | g o 83720028 NATAGAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73483 809009550 UBLIGA A LES 73-483-20-023 MT NATAGAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73483 809009550 UBLIGA Mot | apay o009 MT NATAGAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73504 809009550 UBLIEATRELES | 73-504-20-030M ORTEGA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73504 809009550 UBLIGA s | pyp o o0420:0% ORTEGA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73504 809009550 UBLIEATRELES | 73-504-20-32MT ORTEGA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73675 809009550 UBLIGA e o 73-675-20-033 M SAN ANTONIO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73675 809009550 UBLEATREIES | oy > 07220034 SAN ANTONIO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73675 809009550 oUBLIEATREIES | 73-675-20-035 MT SAN ANTONIO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73001 900580962 SOLINSAGC SAS | | [3:001:20:030 IBAGUE 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73168 900580962 SOLINSA GC SAS | ,,_/3-168-20-037 CHAPARRAL 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO

MED




73-217-20-038

73217 900580962 SOLINSA GC SAS | .=/ COYAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73483 900580962 SOLINSA GC SAS ME[7)3'483'20'039 NATAGAIMA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73504 900580962 SOLINSA GC SAS ME[7)3'5O4'20'040 ORTEGA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73675 900580962 SOLINSA GC SAS MES3'675'20'041 SAN ANTONIO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73671 900580962 SOLINSA GC SAS ME[7)3'671'20'042 SALDARA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73585 900580962 SOLINSA GC SAS ME;3'585'20'043 PURIFICACION 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
73001 900580963 SOLINSA GC SAS ME;3'585'2°'044 MOVILIDAD 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
THE WALA IPS
73168 809009550 UBLIEATRELES | 73-168-20-045 M CHAPARRAL 1/02/2020 31/12/2020 FIRMADO
THE WALA IPS 73-168-20-046
73168 809009550 UBLICA NS ] CHAPARRAL 1/02/2020 31/12/2020 FIRMADO
THE WALA IPS
73168 809009550 UBLIGA A RS 73-168-20-047 MT CHAPARRAL 1/02/2020 31/12/2020 FIRMADO
HOSPITAL
66318 891410661 SANTA ANA DE 66-318-20-048M GUATICA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
GUATICA E.S.E
HOSPITAL
66318 891410661 SANTA ANA DE PY§6'318'20'049 GUATICA 1/01/2020 31/12/2020 FALLIDO
GUATICAE.S.E
HOSPITAL SAN
66440 891408747 JOSE DE MARSELLA 66-440-20-050 M MARSELLA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
ESE
HOSPITAL SAN 5644020051
66440 891408747 JOSE DE MARSELLA | S MARSELLA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
ESE
HOSPITAL SAN
66456 891412126 VICENTE DE PAUL 66-456-20-052 M MISTRATO 1/01/2020 31/12/2020 FALLIDO
DE MISTRATO E.S.E
HOSPITAL SAN 56.456.20.053
66456 891412126 VICENTE DE PAUL | & MISTRATO 1/01/2020 31/12/2020 FALLIDO
DE MISTRATO E.S.E
HOSPITAL SAN 56— 572 20. 054
66572 891409025 RAFAEL DE PUEBLO —572- PUEBLO RICO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO

RICOE.S.E

M




HOSPITAL SAN

73 -572-20 - 055

66572 891409025 RAFAEL DE PUEBLO PUEBLO RICO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
PYP
RICO E.S.E
HOSPITAL
66594 891401308 NAZARETH DE " 66 — 594 — 20- 056 QUINCHIA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
QUINCHIA E.S.E
HOSPITAL
66594 891401308 NAZARETH DE PYF?G —594-20 - 057 QUINCHIA 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
QUINCHIA E.S.E
IPS INDIGENA PUERTO
50568 900306771 VAt 50-568-20-058 M | ., "oF 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
IPS INDIGENA 50-568-20-059 PUERTO
50568 900306771 At DS ove AN 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
IPS INDIGENA PUERTO
50568 900306771 AT e 50-568-20-060 MA | _ FOF 1/01/2020 31/12/2020 FALLIDO
PREVENCION
50568 900547903 INTEGRADA EN v AC50'568'20'062 e AEXERTO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
SALUD IPS PREVIS
PREVENCION
50568 900547903 INTEGRADA EN . 50 - 568 - 20-063 o AIFT)XEIRTO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
SALUD IPS PREVIS
PREVENCION
50568 900547903 INTEGRADA EN PYF?O — 568 —20-064 o AIFT’XEIRTO 1/01/2020 31/12/2020 FIRMADO
SALUD IPS PREVIS
IPS ENLACE DOS 50-568-20-061 PUERTO
50568 900541158 an VED CATaN 1/01/2020 31/12/2020 FALLIDO
73563 900580962 SOLINSA GC SAS ME53‘563'2°'°66 PRADO 1/04/2020 31/12/2020 FIRMADO
73067 900580962 SOLINSA GC SAS 73-167-20-069 ATACO 1/11/2020 31/12/2020 FIRMADO

MED

Fuente: Oficina de Contratacién EPSI corte a 31 de diciembre de 2020.




PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2

“UN GRUPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA”

Suministro de medicamentos e insumos

Los siguientes prestadores de servicios no son IPS sino Operadores Logisticos
Farmacéuticos y Proveedores de Insumos y Dispositivos Médicos de uso Ambulatorio y
Hospitalario de la red de servicios y se encargan de la entrega de medicamentos en
mediana, alta complejidad y alto costo e igualmente hacen entrega de insumos como
material para cirugias, material de osteosintesis, material blando, sillas de ruedas
ordenadas por un juez, camas hospitalarias, bastones, caminadores, etc.; a excepcion
de la IPS CENTRO DE EXPERTOS PARA LA ATENCION INTEGRAL IPS SAS “CEPAIN
SAS” quienes realizan el manejo integral para la atencién del paciente con VIH SIDA.

Tabla 2:
Listado de prestadores de medicamentos e insumos
Nombre del No de Monto Observaciones
Prestador Contratos Contratado
Traumasur 1 con otro si $ 1°800.000.000,00 Suministra MAOS, Material blando,
Tienda de la protesis, Ortesis, sillas de ruedas y
Salud demas insumos
Solinsa 2 contratos de $2.500.000.000,00 @ Suministro de medicamentos de
evento para lo mediana y alta complejidad,
PBS vy tutelas medicamentos altos costos
pago por EPSly oncologicos, pacientes
lo NO PBS pago hemofilicos, suministro de insumos
por el ente ordenados por tutelas (pafales,
territorial leches, pafiitos hiumedos, etc.)
Inveraudit Otro si $ 500.000.000,00 Suministro de medicamentos de
SAS adicionales al mediana y alta complejidad,
contrato original medicamentos altos costos
oncolégicos, pacientes

hemofilicos, suministro de insumos
ordenados por tutelas (pafales,
leches, pafiitos humedos, etc.)

Cepain SAS 1 contrato $ 450.000.000 Entrega de medicamentos a
pacientes VIH.
Rheumahelp 1 $ 400.000.000 Atencion Pacientes con artritis
SAS CONTRATO incluye entrega de medicamentos

De acuerdo a lo anterior se presenta por Regional los prestadores contratados para la
modalidad de evento:




PIJAOS SALUD EPS INDIGENA

RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL

MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2

“UN GRUPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA”

llustracion 1: UBICACION DE PRESTADORES RED EPSI
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3.1 Contratacién y otro si de prestadores de servicios de salud modalidad evento para la gestion
operativa de la red prestadora de servicios de salud, adoptada por pijaos salud EPSI ante la
pandemia por Sars- covid 19

Tabla 3

RELACION PRESTADORES PARA ACTIVIDADES COVID 19 :

AVANCES CONTRATACION COVID 19

CONSECUT DEPARTAMIENTO MUNICIPIO IPS OBJETO DEL OBSERVACION
VO CONTRATO ES
OTRO SIN° 1 NACIONAL NACIONAL LABORATORIO TOMA'Y LEGALIZADO

NO. 11-2019- CLINICO PROCESAMIENTO

004 ANDRADE DE MUESTRAS
NARVAEZ PARA EXAMENES
SOCIEDAD POR DE LABORATORIO
ACCIONES CLINICO DE TODOS
SIMPLIFICADA LOS NIVELES DE
COLCAN SAS ATENCION

CITOLOGIA Y

PATOLOGIA PARA
LOS USUARIOS DE
PIJAOS SALUD
EPSI. EN SU
CONTENIDO
CONTEMPLA EL
TRANSPORTE DE
MUESTRAS EN LOS
CASOS QUE
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APLIQUE Y DEMAS
SERVICIOS
OFERTADOS EN EL
PORTAFOLIO
DEBIDAMENTE
HABILITADOS

73-2020-075

NACIONAL NACIONAL ENLACES-DOS

LEGALIZADO

OTRO SI NO
001COVID-19
AL CONTRATO
NO. 25-2020-
015

NACIONAL NACIONAL JUNICAL

MEDICAL SAS

QUE REVISADA
LA SITUACION SE
DECIDE ACEPTAR
LA PROPUESTA
PRESENTADA POR
EL CONTRATISTA
PARA EL SERVICIO
DE PRUEBAS
RAPIDAS Y
PRUEBAS
MOLECULARES DE
PACIENTE CON
COVID 19 0
SOSPECHA DE
COVID 19.

LEGALIZADO

OTRO SI NO
001COVID-19
AL CONTRATO
NO. 66-2020-
009

LA PRESTACION
DE SERVICIOS
MEDICO
DOMICILIARIO PARA
ATENCION DE
CASOS
SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS DE
COVID19, TOMA DE
MUESTRAS Y
SEGUIMIENTO BAJO
LOS LINEAMIENTOS
DEL MINISTERIO DE
SALUD Y LA
PROTECCION
SOCIAL POR LO
CUAL SE MODIFICA
LAS CLAUSULAS
DEL CONTRATO N°
66-2020-009

RISARALDA PEREIRA H&L

LEGALIZADO

66-2020-072

LA PRESTACION
DE SERVICIOS
MEDICO
DOMICILIARIO PARA
ATENCION DE
CASOS
SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS DE
COVID19, TOMA DE
MUESTRAS Y

RISARALDA GUATICA HOSPITAL SANTA
ANA GUATICA

EVENTO

LEGALIZADO
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SEGUIMIENTO BAJO
LOS LINEAMIENTOS
DEL MINISTERIO DE
SALUD Y LA
PROTECCION
SOCIAL POR LO
CUAL SE MODIFICA
LAS CLAUSULAS

DEL CONTRATO
66-2020-076 RISARALDA PEREIRA SOCIEDAD PAQUETE LEGALIZADO
COMERCIALIZAD | EXAMEN DIRECTO
ORA DE DE CUALQUIER
INSUMOS Y MUESTRA(TOMA DE
SERVICIOS MUESTRAS DE
MEDICOS SAS LABORATORIO
CLINICO) Y PANEL
VIRAL FILMARRAY
NO PBS (OTRO TIPO
DE VIRUS) QUE
INCLUYE
CORONAVIRUS
229E,
CORONAVIRUS
HKU1,
CORONAVIRUS
0C43,
CORONAVIRUS
NL63
66-2020-089 RISARALDA QUINCHIA HOSPITAL LEGALIZADO
NAZARETH DE
QUINCHIA
66-2020-088 RISARALDA PEREIRA SOCIEDAD CONSULTA LEGALIZADO
COMERCIALIZAD | EXTERNA BAJO LA
ORA DE MODALIDAD DE
INSUMOS Y TELECONSULTA
SERVICIOS RELACIONADOS EN
MEDICOS SAS EL ANEXO N° 8 DEL
PRESENTE
CONTRATO
66-2020-090 RISARALDA PUEBLO RICO | HOSPITAL SAN LEGALIZADO
RAFAEL DE
PUEBLO RICO
OTRO SINO TOLIMA IBAGUE GRUPO CUIDAR PRESTACION DE LEGALIZADO
001, AL SAS SERVICIOS MEDICO
CONTRATO N° DOMICILIARIO PARA
73-2020-074 ATENCION DE
CASOS
SOSPECHOSOS Y

CONFIRMADOS DE
COVID19, TOMA DE
MUESTRAS Y
SEGUIMIENTO BAJO
LOS LINEAMIENTOS
DEL MINISTERIO DE
SALUD Y LA
PROTECCION
SOCIAL POR LO
CUAL SE MODIFICA
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LAS CLAUSULAS
DEL CONTRATO

73-2020-082

TOLIMA

PRADO

HOSPITAL SAN
VICENTE DE
PAUL ESE

PRESTACION DE
SERVICIOS MEDICO
DOMICILIARIO PARA
ATENCION DE
CASOS
SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS DE
COVID19, TOMA DE
MUESTRAS Y
SEGUIMIENTO BAJO
LOS LINEAMIENTOS
DEL MINISTERIO DE
SALUD Y LA
PROTECCION
SOCIAL

LEGALIZADO

OTRO SINO
001, AL
CONTRATO
NO. 73-2020-
014

TOLIMA

IBAGUE

IPS PROMOVER
SAS

PRESTACION DE
SERVICIOS MEDICO
DOMICILIARIO PARA
ATENCION DE
CASOS
SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS DE
COVID19,

LEGALIZADO

OTRO SI NO
001 COVID-19,
AL CONTRATO
73-2020-042

TOLIMA

IBAGUE

THE WALA IPS

PARA HACER
ACTIVIDADES
DOMICILIARIAS Y
DE SEGUIMIENTO
INCLUYENDO LA
TOMA DE
MUESTRAS A
USUARIOS CON
COVID 19 O CON
CASOS
SOSPECHOSO0S O
PROBABLES DE
COVID 19 PARA LA
ATENCION
DOMICILIARIA DEL
PACIENTE CON
COVID 19 0
SOSPECHA DE
COVID 19.

LEGALIZADO




PIJAOS SALUD EPS INDIGENA

MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2

“UN GRUPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA”

RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL

OTRO SINO BOGOTA NACIONAL GLOBAL LIFE PARA HACER
001 COVID-19, ACTIVIDADES

AL CONTRATO DOMICILIARIAS Y
NO. 11-2019- DE SEGUIMIENTO
011 INCLUYENDO LA
TOMA DE
MUESTRAS A
USUARIOS CON
COVID 19 O CON
CASOS
SOSPECHOSOS O
PROBABLES DE
COVID 19 PARA LA
ATENCION
DOMICILIARIA DEL
PACIENTE CON
COVID 19 0
SOSPECHA DE
COoVID19Y
TRASLADO

LEGALIZADO

66-2020-099 TOLIMA TOLIMA ANALICEMOS LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
DE SALUD DE
PROCESAMIENTO
DE MUESTRAS
COVID-19
IDENTIFICACION DE
OTRO VIRUS
ESPECIFICA POR
PRUEBAS
MOLECULARES
(INCLUYE
PROCESAMIENTO
DE LA MUESTRA)

LEGALIZADO

50-2020-105 META PUERTO IPS INDIGENA QUE
GAITAN MATSULUDANI CONFORME A LA
UNUMA NECESIDAD DEL
SERVICIO Y
DECRETO DE
EMERGENCIA
PROFERIDO POR EL
GOBIERNO
NACIONAL
RESPECTO AL
COVID 2019 LA
PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE
SALUD DE VISITA
MEDICO
DOMICILIARIA,
TOMAS DE
MUESTRAS
RAPIDAS Y TOMA
DE HISOPADO
NASOFARINGEO
COBERTURA ZONA
RURAL Y ZONA
URBANA, EL CUAL
SE ENCUENTRA
DENTRO DE LA
GUIA VIGENTE DEL
MINISTERIO DE
SALUD PARA
USUARIOS DE

LEGALIZADO
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PIJAOS SALUD
PERTENECIENTES
AL DEPARTAMENTO
DEL META

ACTA DE TOLIMA IBAGUE REINTEGRAR PRESTACION DE LEGALIZADO

INTENCION DE SERVICIOS MEDICO
CONTRATACIO DOMICILIARIO PARA

N

ATENCION DE
CASOS
SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS DE
COVID19,

ACTA DE TOLIMA IBAGUE ASAD IPS PRESTACION DE LEGALIZADO

INTENCION DE SERVICIOS MEDICO
CONTRATACIO DOMICILIARIO PARA

N

ATENCION DE
CASOS
SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS DE
COVID19,

INFORME DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU).

El Sistema de Informacién y Atencion al Usuario esta disefiado para fortalecer la calidad
de los servicios prestados por parte de Pijaos Salud EPS — |, esta tiene como punto de
partida la informacion que se proporciona a los usuarios.

El area de SIAU cuenta con veintiln puntos de atencion al usuario en los departamentos
de Tolima, Risaralda y Meta, con sede principal en la ciudad de Ibagué desde donde se
coordinan los procesos; teniendo como obijetivo, identificar las necesidades de los
usuarios con el fin de gestionar y garantizar la proteccion y promocién de los derechos y
deberes de sus afiliados.

Para PIJAOS SALUD EPS - |, la base de su trabajo consiste en brindar un servicio con
calidad, logrando la satisfacciéon de mas del 90% de sus usuarios. Mes a mes el equipo
de promotores realiza al 2% de la poblacién, encuestas de satisfaccion en cada municipio
donde tiene cobertura la EPS - | y mediante un formato definido evallan varios items. El
porcentaje de satisfaccion global correspondiente al afio 2020 es de 99.06%.
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SATISFACCION POR MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO

Se presenta la satisfaccion correspondiente al afio 2020 en relacidén a los municipios en
los cuales opera la EPS — I

Tabla 4

Distribucion de satisfacciéon correspondiente al afio 2020 por municipio y departamento.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO 2020
ATACO 99.04%
CHAPARRAL 98.55%
COYAIMA 99.46%
IBAGUE 98.07%
TOLIMA NATAGAIMA 99.92%
98.76% ORTEGA 97.84%
PLANADAS 97.21%
PRADO 99.8%
PURIFICACION 99.09%
RIOBLANCO 98.89%
SALDANA 99.72%
SAN ANTONIO 99.52%
GUATICA 98.17%
MARSELLA 99.8%
RISARALDA MISTRATO 99.91%
99.35% PEREIRA 99.39%
PUEBLO RICO 99.94%
QUINCHIA 97.7%
META PUERTO GAITAN 100%

100%

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS

SATISFACCION DEPARTAMENTAL POR COMPONENTE

Se presenta la satisfaccion descrita por componente a nivel departamental en relacion
al afo 2020:
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Gréfico 15

Datos porcentaje de satisfaccién del usuario de encuestas realizadas en el afio 2020 por
componente.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS RESPECTO A LOS ITEMS DE ENCUESTA POR
DEPARTAMENTO ANO 2020

SATISFACCION
PARTICIPACION

INFORMACION
W META 100%
ATENCION
M RISARALDA 99,35%

INSTALACIONES mTOLIMA 98,76 %

OPORTUNIDAD

ACCESIBILIDAD

9

H

95 96 97 98 99 1

o

0

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.

Se identifica que el departamento con mayor satisfaccion correspondiente al afio 2020 es
Meta con un porcentaje de satisfaccion de 100%, seguidamente el departamento de
Risaralda el cual cuenta con un porcentaje de 99,35 % y finalmente Tolima con 98.76%,
cumpliendo de conformidad con lo establecido de superar la meta del 90%.

PQRS 2020

El sistema de PQRS funciona de forma adecuada en cada municipio, los buzones de
PQRS se abren cada semana. Durante el afio 2020 se recepcionaron por diferentes
medios (Pagina web, correo electrénico, escritas, buzones de sugerencias, verbales y
SUPERSALUD) un total de 799 PQRS registradas en el sistema GEMA EPS.
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CONSOLIDADO DE CANTIDAD PQRS POR MUNICIPIO

Tabla 5
PQRS recepcionadas por Pijaos Salud EPS — | en el afio 2020 en cada municipio.

MUNICIPIO CANTIDAD PQRS
IBAGUE 369
COYAIMA 62
ORTEGA 61
PUERTO GAITAN 57
CHAPARRAL 52
NATAGAIMA 42
QUINCHIA 39
SAN ANTONIO 30
PURIFICACION 18
ATACO 15
PEREIRA 11
GUATICA 9
PUEBLO RICO 7
SALDA-A 7
PLANADAS 6
MISTRATO 5
RIOBLANCO 5
PRADO 2
GUADALUPE 1
MIRANDA 1

Fuente: Sistema de informacion GEMA EPS.

La tabla anterior, da cuenta de los municipios en los cuales los afiliados a la EPS — | han
interpuesto PQRS durante el afio 2020, observandose de esta forma el municipio de

Ibagué cont6 con mayor cantidad de 369, luego Coyaima 62, Ortega 61, Puerto Gaitan
57 y Chaparral 52.
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Grafico 16

Distribucién porcentual de los 5 municipios con mayor namero de PQRS.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS 5

MUNICIPIOS CON MAYOR NUMERO DE PQRS

CHAPARRAL
9%

PUERTO GAITAN
10%

ORTEGA
10%

IBAGUE

619
COYAIMA %

10%

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.

De acuerdo a la anterior gréfica, los 5 municipios con mayor ndmero de PQRS
corresponden a: Ibagué 61%, Coyaima 10%, Ortega 10%, Puerto Gaitan 10% y Chaparral
9%.

CANTIDAD DE SOLICITUD DE INFORMACION POR MUNICIPIO

Tabla 6
Peticiones recepcionadas por Pijaos Salud EPS — 1 en el mes de 2020 en cada municipio.

IBAGUE 18
PURIFICACION 6
COYAIMA 3
ORTEGA 3
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PUERTO GAITAN
QUINCHIA
ATACO
CHAPARRAL
GUATICA
Fuente: Sistema de informacion GEMA EPS.

B R R NN

La tabla anterior, da cuenta de los municipios en los cuales los afiliados a la EPS — | han
interpuesto PETICIONES durante el 2020, observandose de esta forma que hubo 37
peticiones observandose, las peticiones corresponden a un 3.75% frente a la totalidad de
PQRSF radicadas por los usuarios.

Grafico 17

Distribucién porcentual de los 5 municipios con mayor nimero de PETICIONES.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS 5
MUNICIPIOS CON MAYOR NUMERO DE
PETICIONES

= IBAGUE

= PURIFICACION
u COYAIMA

B ORTEGA

B PUERTO GAITAN

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.

De acuerdo a la anterior grafica, se evidencia que durante el afio 2020 en el municipio de
Ibagué se presentd mayor cantidad de peticiones siendo estas el 56% frente a los demas
municipios.
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1. CANTIDAD DE QUEJAS POR MUNICIPIO

Tabla 7
Quejas recepcionadas por Pijaos Salud EPS - | en el afio 2020 en cada municipio.

IBAGUE 11
CHAPARRAL
COYAIMA
NATAGAIMA
ORTEGA
PLANADAS
PUERTO GAITAN
SAN ANTONIO

R R R R NNN

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.

La tabla anterior, da cuenta de los municipios en los cuales los afiliados a la EPS — | han
interpuesto 21 quejas durante el afio 2020, observandose de esta forma las QUEJAS
corresponden a un 2.63% frente a la totalidad de PQRSF radicadas por los usuarios.

Grafico 18
Distribucién porcentual de los 5 municipios con mayor niamero de QUEJAS.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS 5
MUNICIPIOS CON MAYOR NUMERO DE QUEJAS

M IBAGUE

= CHAPARRAL
m COYAIMA

B NATAGAIMA
H ORTEGA

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.
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De acuerdo a la anterior grafica, los 5 municipios con mayor nimero de QUEJAS
corresponden a nivel general; el municipio de Ibagué conté con mayor nimero de quejas
siendo estas el 61% frente a los demas municipios.

CANTIDAD DE RECLAMOS POR MUNICIPIO

Tabla 8
Reclamos recepcionados por Pijaos Salud EPS — | durante el afio 2020 en cada municipio.

IBAGUE 333
ORTEGA 57
COYAIMA 56
PUERTO GAITAN 54
CHAPARRAL 47
NATAGAIMA 40
QUINCHIA 34
SAN ANTONIO 29
ATACO 14
PURIFICACION 12
PEREIRA 10
GUATICA 8
PUEBLO RICO 7
SALDA-A 7
MISTRATO 5
RIOBLANCO 5
PLANADAS 4
PRADO 2
GUADALUPE 1
MIRANDA 1

Fuente: Sistema de informacion GEMA EPS.

La tabla anterior, da cuenta de los municipios en los cuales los afiliados a la EPS — | han
interpuesto RECLAMOS durante el afio 2020, observandose de esta forma las

RECLAMOS corresponden a un 90.86 % frente a la totalidad de PQRSF radicadas por
los usuarios.
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Grafico 19
Distribuciéon porcentual de los 5 municipios con mayor niamero de RECLAMOS.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS 5
MUNICIPIOS CON MAYOR NUMERO DE
RECLAMOS

W IBAGUE

m ORTEGA

m COYAIMA

W PUERTO GAITAN
B CHAPARRAL

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.

De acuerdo a la anterior gréafica, los 5 municipios con mayor nimero de RECLAMOS
corresponden a nivel general: Ibagué 61%, Ortega 10%, Coyaima 10%, Puerto Gaitan
10% y Chaparral 9%.

CANTIDAD DE SUGERENCIAS POR MUNICIPIO

Tabla 9
Sugerencias recepcionadas por Pijaos Salud EPS — | en afio 2020 en cada municipio.

IBAGUE 4
QUINCHIA 3
PLANADAS 1

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.
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La tabla anterior, da cuenta de los municipios en los cuales los afiliados a la EPS — | han
interpuesto 8 SUGERENCIAS durante el afio 2020, observandose de esta forma los
reclamos corresponden a un 1% frente a la totalidad de PQRSF radicadas por los
usuarios.

Grafico 19

Distribucién porcentual de los 5 municipios con mayor nimero de SUGERENCIAS.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS 5 MUNICIPIOS
CON MAYOR NUMERO DE SUGERENCIAS

m IBAGUE
m QUINCHIA
B PLANADAS

Fuente: Sistema de informacién GEMA EPS.

De acuerdo a la anterior grafica, los 5 municipios con mayor nimero de SUGERENCIAS
corresponden a nivel general: Ibagué 50%, Quinchia 37% y Planadas 13%.

1. PRINCIPALES MOTIVOS GENERALES DE PQRS

Los cinco principales MOTIVOS GENERALES de PQRS durante el 2020
corresponden a:

Grafico 8.
Cantidad de PQRS por MOTIVO GENERAL durante el afio 2020 radicadas en Pijaos Salud EPS-I.
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5 PRINCIPALES MOTIVOS GENERALES DE PQRS
PIJAOS SALUD EPSI
2020

B CANTIDAD mTOTAL PQRS m PORCENTAIJE

799 799 799 799 799
EHIM% JM% J&S% I6,4% J@O%
I

DEMORA EN LA RESTRICCION EN EL FALTA DE FALLAS EN LA TRASLADO DE EPS
ENTREGA DE ACCESO POR FALTA OPORTUNIDAD EN LA CALIDAD DEL
MEDICAMENTOS Y/O DE OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS SERVICIO PRESTADO
DISPOSITIVOS PARA LA ATENCION

Se radicaron 799 PQRS durante el afio 2020 de las cuales los cinco principales MOTIVOS
GENERALES son:

Demora en la entrega de medicamentos y/o dispositivos: 19%

Restriccidon en el acceso por falta de oportunidad para la atencion: 9,4%

Falta de oportunidad en la asignacion de citas: 8,5%

Fallas en la calidad del servicio prestado: 6,4%

Traslado de EPS: 6,0%

De acuerdo a lo anterior, se concluye que el principal MOTIVO GENERAL de
inconformidad mas representativa de los usuarios de Pijaos Salud EPS-I es el motivo
DEMORA EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y/O DISPOSITIVOS.

2. PRINCIPALES MOTIVOS ESPECIFICOS DE PQRS

Las cinco principales MOTIVOS ESPECIFICOS de PQRS durante del afio 2020
corresponden a:
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Grafico 10.
Cantidad de MOTIVOS ESPECIFICOS durante afio 2020 Pijaos Salud EPS-I.

5 PRINCIPALES MOTIVOS ESPECIFICOS DE
PQRS
PIJAOS SALUD EPSI
2020

DEMORA EN LA FALTA DE FALLAS EN LA TRASLADO DE EPS  INSATISFACCION DEL
ENTREGA DE OPORTUNIDAD EN LA CALIDAD DEL USUARIO CON EL
MEDICAMENTOS Y/O ASIGNACION DE CITAS SERVICIO PRESTADO PROCESO
DISPOSITIVOS ADMINISTRATIVO

u CANTIDAD ® TOTAL PQRS = PORCENTAIJE

Se radicaron 799 PQRS durante el afio 2020 de las cuales los cinco principales MOTIVOS
ESPECIFICOS son:

Demora en la entrega de medicamentos y/o dispositivos: 18,0%

Falta de oportunidad en la asignacion de citas: 5,6%

Fallas en la calidad del servicio prestado: 5,0%

Traslado de EPS: 4,4%

Insatisfaccion del usuario con el proceso administrativo: 4,0%

De acuerdo a lo anterior, se concluye que el principal MOTIVO ESPECIFICO de
inconformidad mas representativa de los usuarios de Pijaos Salud EPS-| DEMORA EN
LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y/O DISPOSITIVOS.
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ACCION DE MEJORA:

Se realiza socializacion de las PQRS radicadas ante las areas e IPS involucradas en el
motivo de las mismas y se solicitan planes de mejoramiento. Se reportan los casos que
se considere pertinente ante la jefe de Garantia y Calidad y contratacion.

INDICADORES

e Respuesta oportuna de PQR:

Numero de PQR con respuesta
oportuna 796

x0,99 99,62%
Total de PQR recibidas 799

La respuesta se brindé de manera oportuna al 99.62% de las PQRS radicadas a
la EPSI durante el afio 2020. Es decir, de 799 totales se respondieron 796 de
manera oportuna.

e Proporcion de PQR resueltas antes de 5 dias

NUMERADOR 796
X 100 99,62%

DENOMINADOR 799

La proporcion de PQR resueltas antes de 5 dias habiles corresponde al 99.62%
de las PQR total (799) para el afio 2020.

e Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la EPS
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NUMERADOR 20951
20964 X100 99,93%
DENOMINADOR 799

La proporcion de usuarios satisfechos con los servicios recibidos en la EPS

fueron 20951 que corresponde al 99.93%, de las encuestas total (20964) para
el afio 2020.

e Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a familiares y amigos

NUMERADOR 20963
X100 99,99%

DENOMINADOR 20946

La proporciéon de usuarios que recomendaria su EPS a familiares y amigos

fueron 20963 que corresponde al 99.99%, de las encuestas total (20964) para
el afio 2020.

e Proporcién de usuarios que ha pensado cambiarse de EAPB

NUMERADOR 21

X100 0,10%

DENOMINADOR 20964

La proporcion de usuarios que ha pensado cambiarse de EAPB fueron 21 que
corresponden al 0.10 % de las encuestas total (20964) para el afio 2020.

e N°de quejas yreclamos pendientes tramitadas / Total quejas y reclamos
pendientes por tramitar




PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2

“UN GRUPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA”

NUMERADOR 0
x 100 0

DENOMINADOR 799

Las quejas y reclamos pendientes por tramitar total (0) para el afio 2020.

POLITICA HUMANIZACION

e Buzones de sugerencias

N2 Total de aperturas de buzén 1009
1x100 100%

N2 Total de aperturas
programadas 1009

En total se realizaron 1009 aperturas de buzén de sugerencias para el afio 2020,

en los municipios en los cuales se cuenta con oficinas de Pijaos Salud EPS — I.

e Actualizacién de cartelera

N© Total de carteleras
actualizadas 241

1x100 100%

N2 Total de aperturas
programadas 241

En total se realizaron 241 actualizaciones de cartelera para el afio 2020, en los
cuales hay oficinas de Pijaos Salud EPS —I.




PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2

“UN GRUPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA”

e Capacitacién a usuarios

N2 Total de capacitaciones
realizadas 262

1x100 100%

N2 Total de capacitaciones
programadas 262

En total se realizaron 262 capacitaciones a usuarios para el mes del afio 2020, en
los cuales hay oficinas de Pijaos Salud EPS —I.

e Asociaciones de Municipios

N° de reuniones con asociaciones de usuarios
realizadas 262

1x100 100%
N° de reuniones con asociaciones programadas 262

En total se realizaron 262 actas de reuniones de Asociacion de Usuarios
conformadas en cada municipio en las cuales la EPS — | tiene oficinas de atencién
al usuario para el afio 2020 y de las cuales estan conformadas. Es importante
resaltar que debido al COVID-19 no se pudieron efectuar las mismas relacionadas
con el confinamiento de personas en un mismo lugar, se les indico que podian
enviar sus informes via correo electronico, sin embargo, no se recepcionaron. Se
aclara entonces que se realizaron las reuniones de manera virtual haciendo la

respectiva convocatoria en carteleras y pagina web.

e Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la EPS

NUMERADOR 20951

x 0,99 x 100 99,93%
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|DENOMINADOR 20964| | |

La proporcion de usuarios satisfechos con los servicios recibidos en la EPS
fueron 20951 que corresponde al 99.93%, de las encuestas total (20964) para
el afio 2020.

e Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a familiares y amigos

NUMERADOR 20963

x 0,99 x
100 99,99%

DENOMINADOR 20964

La proporcidon de usuarios que recomendaria su EPS a familiares y amigos

fueron 20963 que corresponde al 99.99%, de las encuestas total (20964) para

el aio 2020.

e Proporcién de usuarios que ha pensado cambiarse de EAPB

NUMERADOR 21

x0,001%x100 0,10%

DENOMINADOR 20964

La proporcion de usuarios que ha pensado cambiarse de EAPB fueron 21 que
corresponden al 0.10 % de las encuestas total (20964) para el afio 2020.

e N°de quejas y reclamos pendientes tramitadas / Total quejas y reclamos

pendientes por tramitar
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NUMERADOR 0

0x 100 0

DENOMINADOR 799

Las quejas y reclamos pendientes por tramitar total (0) para el afio 2020.

N° de oficinas de SIAU/ Total de municipios de influencia de la EPSI

NUMERADOR 21

1x100 0

DENOMINADOR 21

Las oficinas de atencion al usuario se encuentran ubicadas y disponibles para

la poblacion afiliada en la totalidad de municipios de influencia de la EPSI.

De igual forma, la EPS — | desde su oficina de SIAU realiza la socializacion a las

IPS y/o areas involucradas en las dificultades en salud presentadas reportadas por

los integrantes de estas asociaciones solicitando establecer un plan de

mejoramiento, el cual se ajuste a las necesidades de nuestra poblacion para

solucionar la problematica de forma efectiva y a fondo.

Para finalizar, es importante aclarar, que la EPS-I desde el area de Atencion al

Usuario tiene como objetivo identificar las necesidades de los usuarios con el fin

de gestionar institucionalmente lo necesario para garantizar la proteccion y

promocion de los derechos y deberes de sus afiliados, logrando la satisfaccion y

conformidad con una atencion humanizada y de calidad.
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PROCESO DE PROMOCION Y PREVENCION.

El &rea, busca establecer estrategias que disminuyan los casos de morbilidad y
mortalidad en los diferentes grupos etarios, lograr las metas y objetivos planteados en el
plan decenal de salud publica, bajo el marco de la promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad y teniendo en cuenta los siguientes pilares fundamentales.

1. Actividades de proteccion especifica y deteccion temprana.
2. Enfermedades de interés en salud publica.
3. Enfermedades de alto costo.
4. Caracterizacion poblacional
r 1
] Ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de la salud
Accianes realipadas an les ankornos donde franscurme la vida y s desarallan oy personas
* % ' w
| - >

ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

En 2019, entr6 en vigencia la Resolucion 3280 de 2018, que define los Lineamientos
técnicos y operativos de la ruta integral de atencion para la promocién y mantenimiento
de la salud y la ruta integral de atencién en salud para la poblacién materno perinatal y
se establecen las directrices para su operacién, contenidos en los anexos técnicos que
hacen parte integral de la resolucion y que seran de obligatorio cumplimiento;
adicionalmente, es importante hacer claridad que la resolucién 276 de 2019 por la cual
se modifica la resolucion 3280 de 2018 en su articulo 4, que trata de la progresividad y
transitoriedad; menciona la implementacion de forma progresiva en un plazo maximo de
3 afios, contados a partir del 1 de enero de 2020 de las siguientes intervenciones:
Atencion en salud por pediatria en nifios de primera infancia, Atencién en salud por
medicina general o familiar a poblacion entre 24 y 44 afos, Atencion en salud bucal
(consulta por profesional de odontologia) en todos los momentos del curso de la vida,
Fortificacion casera con micronutrientes en polvo, Desparasitacion intestinal,
Suplementacion con hierro, Tamizaje con ADN VPH, Tamizaje para cancer de colon,
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Atencion en salud para la promocién y apoyo a la lactancia materna, Educacion grupal
en los diferentes momentos del curso de la vida, Atencion basica de orientacion familiar,
Educacion para la salud dirigida a la familia, Atencion pre concepcional, Atencion para la
promociéon de la alimentacion y nutricion en el embarazo, Tamizaje auditivo del recién
nacido sin riesgo de hipoacusia, las cuales los Prestadores empezaron a implementar en
el transcurso de la vigencia, de acuerdo a los porcentajes establecidos en la Resolucion
3513 de 20109.

SEGUIMIENTO A RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Valoracién Integral para Primera Infancia e Infancia.

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS DE PRIMERA INFANCIA E D | ~ 2020 liz6
INFANCIA POR REGIONAL urante el afio , se realiz6 mayor

demanda inducida a las Valoraciones

4000 Integrales de Primera infancia e infancia,
3000 por lo que se logré6 un aumento en la
- l captacion para consultas por primera vez;
' 1 _ en Meta 508 y Tolima 1087 y Risaralda con

e " ¥ 204 consultas, pese a las restricciones

0 - presentadas en los servicios de Consulta

META TOLIMA RISARALDA ., s
Externa y Promocion y Prevencion.
®1VEZ ®CONTROL ™TOTAL

DISTRIBUCION DE LAS ALTERACIONES NUTRICIONALES EN MENORES DE Las alteraC|ones. .nutr|C|0naIes en_ los
PRIMERA INFANCIA E INFANCIA POR REGIONAL menores que asistieron a ValoraC|0neS
Integrales de Primera Infancia e Infancia,
se observd en mayor proporcion en el
departamento del Meta con el 25.2%,
2300 . . .
- seguido por Tolima con el 7% y Risaralda
1500 con menos del 6.4%. Esta proporcion
1000 . . , ., ~ .
{ 3 disminuyo en relacion al afio anterior. Por
0 lo que, en cumplimiento de los

TOUMA RISARALDA META . . . .
lineamientos del Instituto Nacional de
Salud, la Resolucién 2465 de 2016, la

4000
3500
3000

®CON ALTERACION = SIN ALTERACION = TOTAL CONTROLES
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Resolucidon 5406 de 2015 y la Resolucion 1343 del 2019, se ha realizado los seguimientos
a los casos reportados por las IPS y la vigilancia pasiva que se realiza en la entidad.

Vacunacion segun Plan Ampliado de Inmunizaciones

Para el afio 2020, se estableci6 meta programatica teniendo en cuenta los bioldgicos
trazadores para cada grupo de edad. Este aumento en la vigilancia de los biol6gicos y
los grupos de riesgo, permitio identificar poblacién con esquemas incompletos, aumentar
las acciones de demanda inducida, canalizacion y vigilancia en los cumplimientos de las
estimaciones para cada IPS.

Para el biologico trazador de recién

COBERTURAS DE VACUNACION EN RECIEN nacidos se logr6 una cobertura
NACIDOS PIAGS SALUD 2020 nacional de 96% para el 2020. La
150% grafica muestra que el departamento

100% 100% 100% 100%100% 04100% . . .
96% de Risaralda y Tolima tuvieron una

100% 79%
cobertura estimada 100% en BCG y
50% .
HB, mientras que el departamento de
0 Meta alcanzo solo un 79% de la
META RISARALDA TOLIMA  PIJAOS SALUD cobertura esperada.

xX

® % DE NINOS VACUNADOS BCG ~ m ESTIMACION
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COBERTURAS 3RAS DOSIS PIJAOS SALUD 2020 P_ara las _terceras dosis, se logro a
100% 100% 100%  ggod00% nivel Nacional una cobertura de 95%

87% para Polio, en el departamento del

0% Meta se evidencia una cobertura del
50%; de Risaralda del 87% y en el

I Tolima 100%. La dificultad que se
present6 durante el afio debido a las

META RISARALDA  TOLIMA  PUAOSSALUD  restricciones presentadas durante el
| % 3RAS DOSIS POLIO B ESTIMACION periOdO de confinamiento debido a la
contingencia del SARS-CoV-2 a nivel

mundial, dificulto la busqueda, y afectd notoriamente las coberturas programadas.

150%

100%

50%

0

X

En los biolégicos administrados al afio
de edad, se logr6 una cobertura
: 0 : .
045100% 100% 100% 100% Namopgl del 75% para Triple Viral,
75%I Hepatitis A, refuerzo de Neumococo y

81%
62%
I I I I I I I Varicela. Evidenciando que para Meta

se obtuvo un 94%, Risaralda 62% y
META RISARALDA TOLIMA  PIJAOS SALUD

COBERTURAS 1 ANO PIJAOS SALUD 2020

Tolima se logré la cobertura del 81%.
Las limitaciones presentadas en las
comunidades indigenas fueron una
de las causas por las cuales se

B % DOSISSRP 1 ANO ~ m ESTIMACION

disminuyo la captacion de la poblacién objeto del Programa.

150%

100%

50%

0%

COBERTURAS 5 ANOS PIJAOS SALUD 2020 Para la poblacion de 5 afos, para

Polio 2do Refuerzo, DPT 2do

oA 00% 100% 100% 100% Refuerzo, ler Refuerzo de Triple Viral;
80% 79% S50

encontramos que, a nivel Nacional,

Pijaos Salud EPSI cumpli6 una
Cobertura del 69%, donde para el
Departamento del Tolima se presenté
m%5 ANO REF SRP MESTIMACION un cumplimiento del 79%, en Meta del
80%, Risaralda del 54%.

II i II I

META RISARALDA TOLIMA  PIJAOS SALUD

Actividades realizadas durante el 2020 para el mejoramiento de Coberturas:
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v" Se madificé el Plan Operativo Anual PAI (POA-PAI)

v' Se realiz6 Planes de accién correspondientes a cada Jornada de Vacunacion
(nacional, departamental y municipal) y se socializaron con la red prestadoray el Ente
Territorial correspondiente y se participd activamente en la intensificacion que se
presento en las tres dltimas jornadas nacionales del ultimo trimestre del afio debido a
la Pandemia.

v' Se fortalecié el proceso de canalizacion a las jornadas de la vacunacion a nivel
nacional, departamental y municipal.

v' Se Disefi6 e implemento estrategias de informacién, educaciéon y comunicaciéon para
el programa permanente de vacunacion, que correspondian con las caracteristicas
culturales de la poblacion y que cubrian efectivamente las poblaciones de riesgo;
mediante volantes, folletos, carteles, pagina Web, etc.

v' Se realiz6 seguimiento a las Cohortes de Recién Nacido, menores de 6 afios,
gestantes y mujeres en edad fértil y adulto mayor a 60 afios.

v' Se efectué seguimiento a las coberturas del Programa de la EAPB por medio del
diligenciamiento del Tablero Gerencial.

v' Se realiz6 acompafiamiento por medio de Promotor a las Jornadas Nacionales de
Vacunacién; y adicionalmente se enviaron a los promotores a realizar busqueda
activa de los niflos que se evidencio por el Sistema de Informacién- PAIWEB-
esquemas incompletos para verificacién de los carnets y realizar demanda inducida,
seguimiento y canalizacion de los menores al servicio de vacunacion para completar
los esquemas.

VALORACION INTEGRAL DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

VALORACION INTEGRAL DE ADOLESCENTES Y JUVENTUD
PIJAOS SALUD 2020

4000
3000

3154

2000 1159 8791409 111;540
1000 549610 229357°86 530
, m - m ]
META RISARALDA TOLIMA PIJAOS SALUD

2020

B JOVENES ®m ADOLESCENTES m TOTAL DE ATENCIONES DE PIJAOS SALUD
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Para las Valoraciones Integrales de los cursos de Vida de Adolescencia y Juventud,
a nivel Nacional se logro un total de 3.154 atenciones, siendo Tolima, el Departamento
que aportd mas poblacién (1409), seguido de Meta (1159) y por ultimo Risaralda

(586).

Para promover la asistencia al Programa, se realiz0 Sesiones Educativas a la
comunidad, Demanda Inducida, entrega de material

VALORACION INTEGRAL DE ADULTEZ Y VEJEZ

VALORACION INTEGRAL ADULTEZ Y VEJEZ

3000

2000

871

1000
241

En el 2020, para los cursos de Vida
de Adultez y Vejez, a nivel Nacional
se logro un total 2.604 valoraciones
Integrales, evidenciando que el
Departamento del Tolima aportod
1492 usuarios, seguido de Meta
con 871 wusuarios y por ultimo
Risaralda con 241 usuarios.

2604

1492

META RISARALDA TOLIMA PJAOS

SALUD
2020

Para mejorar las coberturas de captacion de las Valoraciones Integrales de Adultez y
Vejez se realizé actividades educativas para esta poblacion desde las IPS y a través de
los promotores de manera individual y colectiva, se indicé a los promotores participar en
las brigadas de salud extramural y realizacion de visitas domiciliarias, entrega de entrega

de material educativo, etc.

ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
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CONSULTAS DE PLANIFICACION FAMILIAR

1907

804 896
M i
|

TOLIMA RISARALDA

B CONSULTA DE PRIMERA VEZ

1202

I .

META

B CONSULTA DE CONTROL

En el afio 2020 se captaron en total
2902 usuarias poblacién objeto
para el programa de planificacion
familiar en la actividad de Consulta
de Primera Vez con Médico
General o Enfermeria; el numero
mayor de usuarias fue en el
departamento del Meta (1202
usuarias), seguido por Risaralda
(896) y Tolima (804).

Para las Consultas de Control por Médico General o Enfermeria de Planificacién Familiar,
se captaron en total 2959 usuarias, el nUmero mayor de usuarias fue en el departamento
del Tolima (1907 usuarias), seguido por Meta (788) y Risaralda (264).

Se realizé demanda inducida al programa de Planificacion Familiar, sesiones educativas
a la comunidad y seguimiento de las usuarias para la verificacion de asistencia y
adherencia a la utilizacion de los diferentes métodos.

DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL EMBARAZO

500
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EMBARAZADAS SEGUN TRIMESTRE DE
GESTACION CAPTADAS PIJAOS SALUD 2020

323

410
288
242
147 152
I I .

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE [l TRIMESTRE

ETOLIMA m RISARALDA META

En el afio 2020 se captaron en total 1881
gestantes, el nUmero mayor de gestantes
en el departamento de Tolima (767
usuarias), seguido por Risaralda (573) y
Meta (541). Se realiz6 busqueda activa y
seguimiento de las usuarias para la
verificacion de asistencias a los controles
prenatales, realizacibn de examenes de
laboratorios, remisiones a especialistas y
lo requerido segun la clasificacion de
riesgo de cada gestante. Ademas, se
realizo articulacion con el area de SISPI,
para que, con los meédicos ancestrales,
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parteras y lideres indigenas de las comunidades indigenas se lograra aumentar la
identificacion de las nuevas gestantes.

DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CUELLO UTERINO

DETECCION TEMPRANA CANCER DE CERVIX Durante el afio 2020, se realizd

4000 3225 tamizacién para cancer de cuello

376 484 57 322 418 419, uterino a 3225 usuarias, mediante la
210 . . . .

g toma de citologia cervicouterina,
debido al fortalecimiento en Ila
demanda inducida y la vigilancia
pasiva realizada mensualmente. De

I 1 0
%O & O O & & & & & estas citologias el 2 % corresponde a
& & w SRR : .
S Q,% SR R ¥ P T 68 usuarias, que resultaron con algun
S WO W (F . -
& SR tipo de alteracion, las cuales se les

realizo el seguimiento de Ila
realizacion de los examenes
complementarios, valoracion por especialistas disminuyendo los tiempos de confirmacién
o descarte de diagnéstico.

B REALIZADAS ANORMALES

Del total de las usuarias reportadas con citologias alteradas (68), se les realizd la toma
de colposcopia antes de los (30 dias) de las cuales (20) usuarias estan en el rango de
dias estipulados. Cabe resaltar que para el departamento del Meta, la mayoria de las
usuarias no percibe la importancia de reclamar el resultado, pese a que se le recalca en
la consulta y a través de la educacion continua que hacen los promotores en campo, por
otra parte cuando se recibe el resultado alterado de la EPS-I se autoriza transporte para
trasladar a la usuaria al casco urbano, pero estas se niegan, 0 en ocasiones no se
encuentran en la comunidad y como no registran nimero de contacto telefénico la
ubicacion de las mismas se torna compleja.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA AUMENTAR LAS COBERTURAS

Las estrategias utilizadas para el aumento de coberturas fueron: Educacion a través de
los promotores en los 19 municipios sobre la importancia de toma de citologia y lectura
del resultado, Demanda inducida al programa de deteccién temprana de cancer de cuello
uterino, busqueda activa de las usuarias con citologias alteradas, garantizando
tratamiento oportuno, Seguimiento a las usuarias diagnosticadas con alteracion en la
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citologia, realizacion de Brigadas extramurales, se realizaron y entregaron folletos
alusivos al tema.

- DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE SENO

Durante el afo 2020, se realizo

DETECCION TEMPRANA CANCER DE MAMA tamizacion para cancer de seno a
400 330 330 usuarias, mediante toma de
2 53 65 39 37 33 41 o mamog_raf_l'a, debido al
. 1 10 |, , fortalecimiento en la demanda
4 , 5 3 3, mdu_c:lda y la vigilancia pasiva
| I 1 I I i I g L realizada mensualmente, de estas,
1 el 12 % correspondiente a 39
sgo S L STELSEL & & & S usuarias resultaron con alguna

S F X ¥ NN \@“ (/}0 \<§V \<</® <0 | ion. | | | I
< v 48/\ S éo“ © alteracion, las cuales se les realizo

el debido seguimiento e inicio de la
REALIZADAS ® ANORMALES atencion con medicos
especialistas. En la regional de
Meta no se presentaron resultados
de mamografias alteradas.

Las estrategias utilizadas para el aumento de coberturas en la Deteccion del Cancer de
Seno fueron: educacion por parte de los promotores a las usuarias tanto en la EPSI como
en la visita domiciliaria que realizan, en el dia de la celebracion de la prevencién de cancer
de seno se realizo sensibilizacién por medio de carteles, entrega de folletos, decoracion
alusiva al dia en todas las sedes de las 3 regionales; participacibn en brigadas
extramurales.

AUDITORIAS DE PROMOCION Y PREVENCION A LA RED DE | NIVEL DE ATENCION

El proceso de auditoria se realiza con el fin de optimizar la prestacién de los servicios a
los afiliados y lograr el cumplimiento de metas y compromisos adquiridos por la
institucion. Durante el afio 2020, dando continuidad al proceso de implementacion de la
Resolucion 3280 de 2018, se realiza asistencia técnica en el mes de febrero del presente
sobre las actividades a realizar por prestador y en el mes de octubre indicando los
aspectos mas importantes para el desarrollo eficaz de la normatividad vigente, incluyendo
la Resolucion 276 de 2019.

Durante el 2020, se tenia programado realizar dos visitas a todos los prestadores durante
el afo, pero dado a la contingencia generada por la pandemia por COVID-19, se
realizaron dos visitas para los prestadores del Meta, dos para Risaralda y una para los
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prestadores del Tolima, en las cuales consistié en la solicitud de las historias clinicas y
los documentos que demuestran la gestion en los programas de valoracion integral,
proteccion especifica, deteccion temprana y eventos de interés en salud publica; y
posteriormente se evaluaron y se establecieron reuniones virtuales para el desarrollo de
la revision de los soportes enviados y generacion de acta de la auditoria; durante la cual
se deja el compromiso de envio de plan de mejoramiento por parte del prestador.

A continuacién, se observan los porcentajes de cumplimiento para la EPSI de los
diferentes programas, teniendo en cuenta la semaforizacion:

EXCELENTE >95%
BUENO 85 - 94.9%
REGULAR 80 - 84.9%

Porcentaje de cumplimiento por programas en las visitas de auditoria. Tolima. 2020.
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Fuente: Actas de auditoria PIJAOS SALUD EPSI
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Porcentaje de cumplimiento por programas en las visitas de auditoria. Meta. 2020.
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Fuente: Actas de auditoria PIJAOS SALUD EPSI

Porcentaje de cumplimiento por programas en las visitas de auditoria. Risaralda. 2020.
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REPORTES DE INFORMACION SEGUN RESOLUCION 4505 DE 2012

REGISTROS REPORTADOS A PISIS

27019 registros

29694 registros 34035 registros 28092 registros

31945 registros 31673 registros 32434 registros 22790 registros

30309 registros 33728 registros 29766 registros 16559 registros
aprox.

33098 registros 35627 registros 33773 registros iif}? registro

Se aclara, que el Ministerio de Salud y Proteccion Social realiz6 cambios en las fechas
de cargues de los archivos, por este motivo el tercer y cuarto trimestre no se ha cargado.

Por otro lado, se evidencio una disminucion considerable en la cantidad de actividades
reportadas en comparacion con los afios anteriores, esto debido a los lineamientos
expedidos en relacion a restriccion de algunos programas de Promocion y Prevencion
debido a la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

INCONSITENCIAS MAS COMUNES

Pendiente
resultados de
. . laoratorios »
que no se
obtienen en el
mismo mes

SESIONES EDUCATIVAS

Se cumplié con la meta para cada uno de los promotores respecto a los temas mensuales
evidenciando la sensibilizacion a nuestra poblaciéon, ademas, no solo se intervino
educativamente en el tema designado para el mes, toda la vigencia 2020 se abordé la
problematica de las enfermedades transmitidas por vectores.
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Por otra parte, respecto al personal de salud del area de Promocién y Prevencion sobre
los temas relacionados a los programas de proteccion especifica y deteccion temprana
para la generaciéon de capacidades en la poblacion objeto y que los usuarios tengan los
conocimientos de las medidas preventivas, factores de riesgo y conducta a seguir ante la
presencia de cualquier evento y ademas para el aumento del acceso hacia los programas
de proteccion especifica y deteccion temprana se pudo cumplir al 200%.

ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA

Se establecen las actividades, procedimientos e intervenciones a seguir y el orden
secuencial y logico para el adecuado diagndstico y tratamiento de las enfermedades de
interés en salud publica establecidas en el Acuerdo 117 del Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud y a cargo de las entidades promotoras de salud.

SEGUIMIENTO DE LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA

En el afio 2020 se presentaron un total de 3247 casos notificados por eventos de interés
en salud publica cabe resaltar que el drastico aumento en el nimero de casos
presentados se debe a la pandemia por COVID 19, ya que sin incluir este evento se
presentaron 1590 eventos de los cuales 660 corresponden a Tolima, 759 casos a
Risaralda y 171 casos a Meta, con los que se realizan seguimientos via telefénica, por
medio de revision de historias clinicas o por visitas domiciliarias para la verificacion del
estado de salud, atenciones y tratamientos recibidos. De lo anterior, se tiene que el 95%
de los casos se les realizo seguimiento y el restante no fue posible dentro de los tiempos
establecidos principalmente porque no fueron ubicados en los municipios donde tenemos
presencia institucional, pacientes que se encuentran en otros departamentos y que su
ubicacion es dificil.
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Para los eventos con mayor prevalencia
Distribucion porcentual de seguimiento de como lo fue: Dengue, malaria, violencia de
eventos de interes en salud publica. 2020 , S
género, desnutricion aguda en menores
de 5 afios, agresiones por animales
potencialmente transmisores de rabia,
« REALIZADO leishmaniasis, intento de suicidio; La
entidad ejecuto los planes de accion de los
eventos nombrados, y adicionalmente, se
realizod plan de accién especifico para el
Evento COVID 19, los cuales se
9% compartieron por regional, y en algunos
casos se trabajo de forma articulada con el ente territorial realizando diferentes acciones
para su mitigacion.
Fuente: Base de eventos en salud publica 2020- Retroalimentacién semanal SIVIGILA
2020.

5%

\

= PENDIENTE

EVENTOS DE MORTALIDAD POR ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD
PUBLICA

EVENTOS Ty En el afo 2020, hubo un
comportamiento ascendente para el
evento mortalidad perinatal y neonatal
CANCER DELA MAMA Y CUELLO UTERNO | 1 0 1 g | tardia, aunque se aument6 el niumero
de casos para el evento mortalidad de

CANCER EN MENORES DE 18 AROS 3 3 2 1

TUBERCULOSIS 81 1 | 4] % | cancer de cuello uterino y mama, para
MORTALIDAD MATERNA 5 4 1 7 el evento de vigilancia integrada de
muertes en menores de cinco afios por

MORTALDAD PERNATAL 21 3L | 8 | % | jnfeccién respiratoria, Enfermedad
MORTALIDAD POR DENGUE 0 1 4 1 diarreica aguda Yy desnutricion se

mostrd estable con leve descenso con
MORTALIDAD INFANTL 9 18] 20 | 18 ) respecto a los afios anteriores;
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evidenciandose que el evento se presentd con mayor prevalencia en el departamento de
Risaralda, por lo que se iniciaron acciones para mitigar la prevalencia del mismo. La
entidad realizé un plan de accién para el evento el cual se evalta de forma mensual.

Teniendo en cuenta el evento se realiza la respectiva unidad de andlisis y plan de
mejoramiento.

PROGRAMA DE TUBERCULOSIS

Distribucion porcentual condicion de egreso de Teniendo en cuenta los egresos de los

pacientes con diagnostico con Tuberculosis.2020 i K
pacientes en el afio 2020, se tiene que
25 29% el 43% de los casos de tuberculosis
3;43% ‘ fueron egresados como tratamiento
exitoso, un 29% como perdida en el
seguimiento, un 14% como usuarios
I_ 1;14% gue fallecieron durante el tratamiento y
L1e% un 14% como usuarios previamente
« Perida en elseguimiento s PrevioTratamiento = Falledemiento  + Bxitosos tratados. Los seguimientos a estos
usuarios se le realiza por medio de
llamada via telefénica, revision de historia clinica y seguimiento domiciliario por medio de
promotor en salud y/o agente educativo, al cual se le asigna el usuario durante todo el
tratamiento, y debe realizar de forma mensual envio de informacion y en el primer informe

debe estar adjunto el formato de caracterizacion de contactos.

DEMAS ACCIONES REALIZADAS EN EL PROGRAMA DE SALUD PUBLICA

v Se intensifico la educacion en salud para la prevencion del dengue y la realizacion
de demanda inducida.

v' Se realizé envio de circular a los Prestadores, solicitando el ajuste o descarte de
los Eventos en el MAdulo de SIVIGILA dispuesto por el Instituto Nacional de Salud.

v' Se realiz6 envio de circular solicitando a los Prestadores la realizacién de las
pruebas confirmatorias, una vez se notifique al usuario con eventos de
enfermedades transmitidas por vectores.

v' Se creo6 la base de datos de salud mental en el cual se clasifica al usuario por

diagnéstico.

Se cred la base de datos de consumo de sustancias psicoactivas.

Se realizé plan de accion para el evento de Desnutricion Aguda en menores de 5

afos, seguimiento oportuno en las diferentes regionales, en articulacion con el

AN
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area de autorizaciones; se solicito a las regionales, informacion completa de los
usuarios que tenian pendientes autorizaciones con respecto al evento.

Se realiz6 Seguimiento a la base de morbilidad materna extrema, donde se captan
las usuarias una vez son identificadas por los diferentes medios (SIVIGILA,
referencia, notificacion directa del prestador). este inicia verificando el diagnostico
especifico por medio de la historia clinica, y dependiendo del mismo se procede a
gestionar nueva valoracion médica y gestionando lo requerido para la usuaria
realizando los seguimientos de forma mensual y evitando que se desencadenen
otros eventos.

Se ejecuta plan de accion de Dengue, malaria, violencia de género, desnutricion
aguda en menores de 5 afos, agresiones por animales potencialmente transmisores
de rabia, leishmaniasis y COVID 19.

Participacion en los comités de Vigilancia Epidemioldgica y unidades de analisis
con el ente territorial donde se implementaron estrategias que permitieran el
mejoramiento de la salud de la poblacion.

Asistencia Técnica a los prestadores para fortalecer el proceso de diligenciamiento
de hc, proceso de promocién y prevencion y seguimiento a las enfermedades de
interés en salud publica como parte del seguimiento al contrato.

Seguimiento telefonico o a través de visita domiciliaria en todos los programas a
los casos reportado por contra referencia, censo hospitalario y a las bases de
datos.

Seguimiento de pacientes notificados 346 virus nuevo

Se fortalecié Educacion en recoleccion de inservibles y parcelacion de residencias
por medio de los promotores de la EPSI.

Se participé en la sala situacional para malaria que se organizé por parte del ente
municipal con el acompafiamiento del area de vectores de la SSM, en donde
nuestra entidad asumié el compromiso de continuar garantizando las atenciones
de manera integral como hasta el momento se ha realizado.

Se patrticipd de la sesion plenaria prioritaria a cargo del concejo municipal cuyo
tema central fue el manejo que se le esta garantizando a las personas de los
resguardos presentes en el municipio, se manifestd lo que desde nuestra entidad
y en articulacion con nuestro prestador primario se ha desarrollado evidenciando
un cumplimiento en DX y tratamiento de Malaria.

Se ha garantizado los seguimientos pos-tratamiento al dia 3, 7 y 14, sin embargo,
en los que se encuentran recibiendo tratamiento en campo se ha implementado la
estrategia de llamar al capitan del resguardo y preguntar el estado de salud en el
gue se encuentran los usuarios.

Se cre6 material audiovisual a fin de replicar a través de los diferentes medios de
comunicacion (mensajes de WhatsApp, pagina web https://www.pijaossalud.com/)
educacién en dengue, malaria, prevencion del maltrato contra la mujer, prevencién
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de embarazo en adolescentes, el cual conto con la aprobacion de la coordinadora
del area para su replicacion en la pagina institucional.

SARS-CoV2 - COVID-19

La OMS declaré el 11 de marzo de los corrientes que el brote de COVID-19 es una
pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacion, y a través de comunicado
de prensa anuncio que, en mas de 114 paises, distribuidos en todos los continentes,
existen casos de propagacion y contagio y mas de 4.291 fallecimientos, por lo que insto
a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacién, confirmacion, aislamiento,
monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como la
divulgacién de las medidas preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigacion del
contagio. Con base en dicha declaratoria, se precisé adoptar medidas extraordinarias,
estrictas y urgentes relacionadas con la contencién del virus y su mitigacion,
complementarias a las dictadas mediante la Resolucién 380 de 2020, asi como disponer
de los recursos financieros, humanos y logisticos para enfrentar la pandemia.

Es por ello, que se da inicio al seguimiento del nuevo evento presentado en salud publica
de acuerdo a los lineamientos emitidos por el ministerio de salud y Proteccioén Social y a
los cambios del mismo en cada fase de la pandemia.

Con el Decreto 1109 de 2020, se crea en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud - SGSSS, el Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible -
PRASS para el seguimiento de casos y contactos del nuevo Coronavirus - y de acuerdo
a ello, se realizaron pruebas antigeno y PCR con seguimiento durante los 14 dias de
aislamiento.

Teniendo en cuenta los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social y el Instituto Nacional de Salud en relacién con el testeo o realizacion de pruebas
de laboratorio, se solicitd la realizacion de Prueba RT- PCR SARS-CoV-2 para los
siguientes grupos:

Persona adulta mayor de 70 afios o persona de cualquier edad con comorbilidades (diabetes, enfermedades
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad cerebrovascular, enfermedad respiratoria crénica.

Persona con VIH u otra inmunodeficiencia, cancer, enfermedades autoinmunes, uso prolongado de esteroides,
insuficiencia renal, obesidad, desnutricién) y tabaquismo

Mujeres gestantes
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Con el fin de asegurar la toma de muestras minima requerida en cada uno de los
municipios donde la Entidad hace presencia, se realizan programaciones por periodos,
en los que se va monitoreando el cumplimiento en la toma de muestras, y la remision de
estas hacia los laboratorios que se tiene dispuestos dentro de la red de Servicios de
Salud.

Se ha requerido realizar las siguientes cantidades:

TOLIMA

MUNICIPIO CANTIDAD
IBAGUE 169
CHAPARRAL 95
COYAIMA 108
NATAGAIMA 107
ORTEGA 119
PLANADAS 96
PURIFICACION 76
PRADO 15
RIOBLANCO 89
SALDANA 58
ATACO 38
SAN ANTONIO 104
TOTAL TOLIMA 1074
RISARALDA

GUATICA 123
MARSELLA 48
MISTRATO 41
PEREIRA 30
PUEBLO RICO 69
QUINCHIA 298
TOTAL RISARALDA 609
META

PUERTO GAITAN 222
TOTAL META 222
TOTAL EPSI 1905

Fuente: Base de Datos de Poblaciéon tamizaje Pijaos Salud. Corte Julio 2020
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Posteriormente, el Instituto Nacional de Salud remite la meta a realizar de antigenos y de
PCR para la EPSI para ajustar a partir de Agosto a Diciembre de 2020, asi:

META DE TAMIZAJE POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO AJUSTADA

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
SUB | CONT | TOTAL | pcrx | ANTIGENO | TOTA | PCRX | ANTIGENO | TOTAL
MES X MES LMES | MES X MES MES
META 12741 | 235 12976 304 218 521 5 3 8
PUERTO
GAITAN 127411 235 | 15976 304 218 521 5 3 8
RISARALDA | 26332 | 626 26958 624 447 1.072 16 11 27
PEREIRA 454 65 519 10 7 17 9 6 15
GUATICA 1558 84 1642 36 26 62 5 3 8
MARSELLA 1288 52 1340 30 22 52 2 2 4
MISTRATO 8027 70 8097 193 138 332 1 0 1
PUEBLORICO | 9425 | 128 9553 226 162 387 2 1 3
QUINCHIA 5580 | 227 5807 130 93 223 10 7 16
TOLIMA 52375 1210 53585 1.243 890 2.133 29 21 50
IBAGUE 11230 | 513 11743 261 187 447 24 17 41
ATACO 589 6 595 14 10 24 0 0 0
CHAPARRAL | 4489 | 147 1636 106 76 181 5 4 9
COYAIMA 9781 96 9877 235 168 404 1 1 2
NATAGAIMA | 6236 | 125 6361 148 106 255 3 2 5
ORTEGA 8221 140 8361 196 141 337 3 2 4
PLANADAS 5108 43 5151 123 88 211 0 0 1
PRADO 73 1 74 2 1 3 0 0 0
PURIFICACION | 610 23 633 14 10 24 1 1 2
RIOBLANCO | 2902 64 2066 69 49 118 1 1 3
SALDANA 349 6 355 8 6 14 0 0 0
SAN ANTONIO | 2787 46 2833 67 48 114 1 1 1
TOTAL 91448 | 2071 | 93519 2171 1.555 3.726 49 35 85

TOMA DE MUESTRAS

Se evidencian los siguientes valores por cada regional, evidenciando una mayor cantidad
de poblacion por el departamento del Tolima.
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El tiempo promedio de entrega de resultados de PCR, es de 5 a 7 dias.

MAYORES PACIENTE

GESTA 070 CRONICO
NEGATIV INDETER |FALLECI POBLACI NTES | MAYORES| 1o PACIENTE| "
PCR  |ANTIGEN POSITI FEMENI |MASCUL GESTA |{TOTA |DET0 : (TOTAL
0s MINADO |MIENTOS ON 2 (TOTAL DE |CRONICO
05 VO NOS |NOS | oo, [NTES |LDE lARos |l DE
POSITI POSITIVO
Vos) ) 5)

TOLIMA 2526 719 2460 745 40 45| 1354 1281 282 13 10 475 107 128 73

RISARALDA 294 185 263 181 4 13 267 222 171 26 11 21 7 52 13

META 108 156 211 83 0 1 203 179 382 3 3 2 2 3 3

Fuente: Base de Seguimientos COVID-19 Pijaos Salud EPSI

De los 4090 registros que se tienen en la base COVID-19, el 21.5% de los casos son
toma de pruebas COVID-19 por PCR, con un total de toma de muestras 2928, el 7% son
antigenos con un total 1110, de los cuales con reporte negativo el 71,1 % y con reporte
positivo el 24,8%. Corresponde al sexo femenino con 2412 usuarios y al masculino con
1678 usuarios.

Por grupos etarios se evidencia, que para las tres regionales la toma de muestras de
Antigenos y de PCR prevalece en la poblacion que comprende las edades de 40 a 49
aflos con 708 usuarios, y el grupo con menos tomas corresponde a la poblacion de 90 y
mas, solo con 3 usuarios.

TOTAL DE GRUPOS ETARIOS

0-9 | 10-19- | 20-29 30-39 | 40-49 | 5059 | 60-69 | 70-79 | 80-89 &OA;
TOLIMA 110 273 400 | 581 622 497 | 498 239 21 3
RISARALDA 69 57 126 72 52 42 43 11 11 0
META 72 69 101 64 34 28 9 3 2 0
TOTAL 251 399 627 | 717 708 567 | 550 253 34 3

Fuente: Base de Seguimientos COVID-19 Pijaos Salud EPSI

e Se implementé manual de Seguimientos COVID -19 para Pijaos Salud Eps-I

e Se cre0 una plataforma de seguimientos COVID-19 por aplicativo Gema

e Se realizd capacitacion a los prestadores para implementacion de Programa
PRASS (Pruebas, rastreo y asilamiento selectivo Sostenible)

e Se realiz6 capacitacion a los promotores de cada municipio para implementacion
de Programa PRASS (Pruebas, rastreo y asilamiento selectivo Sostenible)




PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2

“UN GRUPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA”

e Se realiz6 participacion en reuniones con los diferentes entes territoriales para
gestién de tomas de muestras Covid-19.

e Se realizaron reuniones con laboratorios para mejorar la oportunidad en la entrega
de Resultados.

e Se realiz6 proceso de Capacitacion de los Rastreadores de la Entidad para la
realizacion de seguimientos

En cada una de las oficinas de la entidad en los diferentes municipios en donde tenemos
cobertura se publico informacién relacionada con los sintomas y medidas preventivas a
tener en cuenta, ademas de la educacion brindada a los usuarios.

Se tiene dispuesto en la pagina web de la entidad, la cual es http://www.pijaocssalud.com/,
la documentacion técnica publicada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social sobre
el Coronavirus, ademas de encontrarse educacion sobre las medidas preventivas a tener
en cuenta, las cuales también se encuentran traducidas para la etnia sikuani de Puerto
Gaitan, pueblo nasa del Tolima y pueblo embera de Risaralda.

Igualmente se publicé en la pagina web anteriormente mencionada la linea de atencién
al usuario, la cual esta habilitada las 24 horas del dia para resolver las dudas de los
usuarios sobre la enfermedad e identificacién de casos sospechosos de la misma. En
esta linea telefénica también se esta brindando educacion a los usuarios de otras EAPB
que se comunican, direccionandolos a los numeros telefénicos correspondientes a su
entidad. Por otro lado también se dispuso de un chat virtual en el link
https://www.pijaossalud.com/covid-19-2/ y correo electrénico
(informacion.coronavirus@pijaossalud.com.co) para dar respuesta a todas las
inquietudes que los usuarios tengan al respecto.

Se han implementado acciones de informacién, educacion y comunicacion dirigidas a
todos nuestros usuarios a través de carteleras educativas con informacién puntual sobre
lo que es el nuevo Coronavirus COVID-19, prevencion y sintomas; éstas carteleras se
han dejado en un lugar visible de las instalaciones de las Oficinas de cada municipio
donde hace presencia la EPSI; se han impartido sesiones educativas en la sala de
espera de la Oficina, de las IPS, y comunidades de los diferentes resguardos en donde
nuestros promotores y médicos ancestrales, han emitido el mensaje en lenguaje
autdctono promoviendo la adopcion de las medidas en pro de la mitigacion de
propagacion del nuevo virus; junto a entrega de folletos informativos.

Se han emitido cuias radiales las cuales son trasmitidas en las emisoras locales de los
municipios donde hace presencia la Entidad.

Actualmente PIJAOS SALUD EPS-I cuenta en su grupo de trabajo con médicos
ancestrales, promotores indigenas, auxiliares de enfermeria y personal administrativo,
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los cuales en su mayoria hablan la lengua autoctona y no existe la barrera del lenguaje
al momento de requerir intervenciones. Por otra parte, a fin de contribuir en la prevencion
se han implementado acciones de informacion, educacion y comunicacion dirigidas a
todos nuestros usuarios a través de la creacion de videos educativos en espafiol y en
lenguaje autdctono los cuales se han replicado en a través de las redes sociales y pagina
Web.
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Fuente: Base Seguimiento Covid-19

Algunos inconvenientes encontrados en el seguimiento fue la falta de comunicacion por
no contar con el nimero de contacto telefonico o los nimeros registrados en las Bases
de Datos se encontraban desactualizados y con apoyo de rastreadores / promotores en
Salud de cada municipio se hizo entrega efectiva del resultado en el domicilio.

Se realizé Cargues Masivos en SEGCOVID de los contactos, casos de internacion.

SEGGOVID19  Inicio  Caeos  Garga Archivos  Usuarios Hola laura oathering 1 Salir

‘ Copy H Excel H Prnt | Buscar: [Laura.hernandez@pijaos

D TipoCargue FileName CantidadTotal CantidadOK Cantidad

@ 4011 Contactos CONTACTOS vi.1 TOLIMA 23092020.xlsx 20 7 3

FechaGan 23/09/2020 10:42:42

@ 4019 So CONTACTOS v1.1 TOLIMA 23092020 xlsx 20

© ao22 CONTACTOS v1.1 TOLIMA 23082020 xlsx 20
© 4887  Cont CONTACTOS v1.2 TOLIMA xlsx 24
© 4888 Contactos

@ 4889  Casos Aislados

o
o
4

CONTAGTOS v1.3.xlsx 24 [} 24
SEGUIMIENTO AISLAMIENTO v1.4 TOLIMA xlax 558 o
2

© 4893 CONTACTOS v1.9.xlsx )

© 4896 CONTAGCTOS v1.3.xlsx 24 1 23

@ 4899 Casce

SEGUIMIENTO AISLAMIENTO v1.4 TOLIMA xlex 558 o o

@ 4800  Casos Aislados SEGUIMIENTO AISLAMIENTO v1.4 TOLIMA xlsx 558 0 0

Fuente: ... ccccomoio vomen rmmmoion

La EAPB cuenta con 23 rastreadores Covid-19 en las Tres Regionales, capacitados por
la entidad y las Secretarias de Salud de cada Departamento sobre el programa PRASS,
para la realizacion de los seguimientos con el fin de monitorear frecuentemente la
evolucion del caso o contacto afiliado a dicha entidad y a su nucleo familiar; buscando
prevenir en la medida de lo posible que su estado empeore, brindar la educacién
adecuada al usuario, ante cualquier duda, orientacibn de medidas de autocuidado y
entrega de resultado en domicilio cuando el afiliado no es contactado via telefonica, y
realizara la prueba de inmediato cuando asi lo amerite, asegurando entrega de los
resultados dentro de los tiempos establecidos y monitorear cualquier posible
complicacion.

CAPACITACION ESTRATEGIA
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% Promotores Chaparral e B MARIA DE LOS MILAGROS LOZANO

% PROMOTORES SAN ANTONIO 9 % PROMOTORES IBAGUE

A
CAPACITACION PROMOTORES PRASS A & o e 8 ; a L

Fuente: Capacitacion EAPB Pijao Salud EPS-I

La EAPB se vincul6 a jornadas masivas de toma de muestras de Covid-19 con los Entes
territoriales apoyando la estrategia PRASS y jornadas de toma de muestras organizadas
con el prestador IPS THE WALA, en los municipios de Ibagué, Coyaima, Natagaima,
Chaparral, Ortega, San Antonio y IPS Matsuludani de Puerto Gaitan.

TOMA
GRATUITA DE

EXAMENES
PCR

“BRIGADA DE SALUD POR LA VIDA”

PIJAOS SALUD EPS-I

Te invita a la “Brigada de Salud por la vida”
Jornada de toma de muestras Covid-19

DIA: 1 DICIEMBRE
LUGAR: POLIDERPORTIVO JORDAN 7 ETAPA
HORA: 8: 00 AM A 4:00 P.M
IBAGUE, TOLIMA

SORADE
<,

27 de noviembre del 2020 NS %,
Cancha de arena B/ El Danubio
Ibagué, Tolima =

Horas: 8:00 am a 4:00 pm

ENTIOAD
o,
&

g ion

7

fé
£
B

5
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IA”
TOMA DE
pRUEBAS
coviD-19 \
"BRIGADA DE SALUD POR LA VIDA" /L/e
o e it L AR R ST
CINDY Y LA FLORESTA
HORA: 8:00 AM A 4:00 PM T
IBAGUE, TOLIMA 1
Fuente: Volantes Jornadas toma de muestras.
EllunesSde octubre 4 Ellunes 5de octubre vic_min.
dipas-tajundaia Bateas se une al reto Sy
COVID-19 DOMAE .; Encontrando (¢
Peya piijaitsi matakabi -

ENGS*
al COVID-19 3\

1. Natae ejanare, amoneya kuenia.

2. Itsa ka domaeba COVID 19, 10 pa matakabi beje, 1 H’aZte la prueba: eSt.Otalment? ?ratl&
tajuyo nukare nijamonae wekua, 14 patamakabi beje 2. Aislate por 10 dias si eres positivo y 14
itsa imojoyotamii pe domaebi jiwiyotsi dias si eres contacto.

Iglesia Catdlica Barrio Bateas Iglesia Catodlica Barrio Bateas
8:00 a.m. - 3:00 p.m. 8:00 a.m. - 3:00 p.m.
Dajita jiwiyo neja
Disminuir el contagio es nuestro objetivo, no importa que EPS tienes, Disminuir el contagio es nuestro objetivo, no importa que EPS tienes,
desde la estrategia PRASS, Puerto Gaitan le dice alto al Covid-19. desde la estrategia PRASS, Puerto Gaitan le dice alto al Covid-19.

L5 % &)
o s %) 0 - oo p—)
Puerts (i Gaiti:  SAIOD %’%8 Puorts @) nitis MR AW

Publicidad traducida a lengua Sikuani para jornada de PRASS- Puerto Gaitan
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Jornada PRASS en asentamiento indigena Unuma Urbano 5 octubre 2020
IPS Matsuludani Unuma: IPS indigena, con enfoque diferencial, prestador primario para
PIJAOS SALUD EPSI

Para el Departamento del Tolima, la Secretaria de Salud Departamental realiza
seguimiento, semanal por medio de reuniones con todas las EAPB, para seguimiento
de la estrategia PRASS evidenciando rastreo de contactos estrechos y notificacion de
resultados a los usuarios via telefonica de forma adecuada y oportuna.

1a Satud nos Une ‘

. Secretaria de Salud del Tolima
‘Qﬁ . Seguimiento PRASS

R
>

- Seguimiento por parte de las EPS Tolima, 02 de Diciembre al 08 de

Diciembre de 2020
sLa EPS Contacto para Informar el Resultado?

LN

laSalud nosUne

%2° "M Secretaria de Salud del Tolima

1 £
2 Seguimiento PRASS
e Rastreo Completo por las EPS Ibagué, 02 de Diciembre al 08 de Diciembre de

2020
¢La EPS Realiza Seguimiento a Contactos Estrechos?
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Fuente: Reunién Secretaria Departamental

Por otro lado, en cuanto al régimen subsidiado, todos los casos confirmados son
verificados y reportados para el pago la compensacion econémica temporal, de acuerdo
al listado dispuesto en el SFTP de la ADRES en la ruta \SegCovid\ de las carpetas de la
BDUA, de acuerdo con lo establecido en la Circular 0041 de 2020.

Pijaos Salud EPSI complementa los datos del afiliado reportado, relativos a la
conformacioén de su grupo familiar, realiza la verificacion del cumplimiento de aislamiento
por parte del afiliado en caso confirmado y de su familia, asi como la informacion
bancaria, en la que pueda recibir el giro. Asi mismo autoriza el giro directo al afiliado por
parte de la ADRES de la compensacion al régimen subsidiado. Igualmente reporta la
informacion complementaria través de la pagina WEB de la ADRES dentro de los cinco
(5) primeros dias habiles después de la fecha de la disposicion de la informacion,
identificando los afiliados susceptibles del reconocimiento de la CET, atendiendo las
especificaciones definidas en el Anexo Técnico de la Circular.

Fuente: Ultimo reporte a Plataforma de ADRES

ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
ENFERMEDAD RENAL CRONICA
e Terapia de Reemplazo Renal

Durante el afio 2020 ingreso 1 paciente nuevo al programa de Didlisis y se realizé
seguimiento al 100% de los usuarios, por lo que se tiene un total de 14 casos en Tolima,
10 casos en Risaralda, 1 en Bogota y sin casos en el Meta.

TERAPIA DE REEMPLAZO RENAL
HEMODIALISIS DIALISIS PERITONEAL
24 1
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» Se realizaron asistencias técnicas con todas las IPS primarias, se capacito en Guia
de Practica Clinica para Enfermedad Renal Crénica, Diligenciamiento Estructura de
Resolucién 2463/2014 reporte Cuenta Alto Costo.

Se realizé el reporte a la Cuenta de Alto Costo segun Resolucion 2463 de 2014 el dia 25
de agosto de 2020, cumpliendo con los periodos establecidos, con proceso de auditoria
del dia 28/10/2020 al 17/12/2020 obteniendo los siguientes resultados:

Medicion Pacientes %DC %DNC %DOND
Auditados
ERC Antecedente 3 100 0 0
Trasplante
ERC-TRR (HD-DP) 30 98.9 1 0.1
ERC-Trasplantados 3 96.9 3.1 0
Funcionales
TRR TMND 1 100 0 0
HTA - DM - ERC sin TRR 18 84.5 15.5 0
HTA - DM Captacidn 10 96 4 0
o Hipertension y diabetes

Para el afio 2020, se tuvieron 5.068 usuarios con enfermedades crénicas, 3.702 con HTA,
567 con Diabetes Mellitus y 799 con las dos patologias (HTA-DM). El departamento con
mas distribucion es el Tolima 77,41 %, seguido por Risaralda con 18,71 % y Meta con
3,89 %
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DEPARTAMENTO MUNICIPIO HTA DM HTA+ DM TOTAL
PUERTO
META GAITAN 105 65 27 197
GUATICA 147 18 25 190
MARSELLA 27 4 4 35
RISARALDA MISTRATO 55 3 2 60
PUEBLO RICO 38 9 2 49
QUINCHIA 474 65 75 614
CHAPARRAL 170 41 53 264
COYAIMA 325 27 57 409
IBAGUE 887 157 259 1.303
NATAGAIMA 595 115 154 864
ORTEGA 464 46 78 588
PLANADAS 73 3 10 86
TOLIMA PRADO 8 1 0 9
RIOBLANCO 98 7 2 107
SALDANA 21 1 1 23
PURIFICACION 9 1 9 19
ATACO 9 0 0 9
SAN ANTONIO 197 4 41 242
TOTAL 3.702 567 799 5068
e Cancer
DISTRIBUCION DE CASOS DE CANCER POR En el programa de Cancer se realiza
DEPARTAMENTO seguimiento a 336 pacientes, de los
cuales el 85% (285 casos) corresponde al
0% 3% = Departamento del Tolima, con un 12%
. mBOSEAS (39 casos) al Departamento de Risaralda,
MEDS el Departamento del Meta con un 3% (10
RISARALDA — casos) y en la ciudad de Bogota 2 casos
TOLIMA de la poblacién total.

Los Diagndsticos con mayor frecuencia estan representados por Cancer de Piel (72
casos), seguido de Cancer de Seno (36 casos) y Cancer de Cérvix (33 casos).




PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2

“UN GRUPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA”

TIPOS DE CANCER CON MAYOR DISTRIBUCION 2020

2 BB 5 @

MAMA CERVIX TIROIDES PROSTATA GASTRICO COLON

Se realiz6 el reporte a la Cuenta de Alto Costo segun Resolucion 247 de 2014 el dia 03
de Julio de 2020, cumpliendo con los periodos establecidos, con proceso de auditoria del
dia 17/09/2020 al 10/10/2020 obteniendo los siguientes resultados:

Medicion Cédigo | Poblacién %DC %DNC %DOND
Auditada

CANCERES NUEVOS EPSIO6 22 97.5 0 2.5
PRIORIZADOS

DUPLICADOS CANCERES EPSIO6 10 96.7 0.4 2.9
PRIORIZADOS

DUPLICADOS ANTERIORES EPSIO6 1 96.5 0.4 3.2

CANCERES NO PRIORIZADOS

Obteniendo un reporte final de:

Medicion Cadigo Poblacion %DC %DNC %DOND
Auditada

TOTALES EPSI06 33 97.2 0.1 2.6
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Artritis reumatoide

DISTRIBUCION DE USUARIOS CON DIAGNOSTICO En la graflca que se presenta se

DE ARTRITIS REUMATOIDE POR DEPARTAMENTO reporta la distribucion de pacientes
2020 diagnosticados con Artritis

Reumatoide (casos en

RISARALDA seguimiento) de acuerdo al

23% departamento de Residencia, el

TOLIMA 77% (85 casos) equivale al

77%

departamento del Tolima y el 23%
(26 casos) al departamento de
Risaralda.

Se realizo el reporte a la Cuenta de Alto Costo el dia 21 de septiembre de 2020 segun
Resolucién 1393 de 2015, con mayor calidad del dato gracias a la completa historia
clinica de la IPS Rheumahelp, aun sin inicio del proceso de auditoria. Proceso que iniciara
en Enero de 2021.

Hemofilia

DISTRIBUCION DE USUARIOS CON DIAGNOSTICO DE
HEMOFILIA POR DEPARTAMENTO 2020

7

1
|

TOLIMA META

o N B OO0

Del total de casos reportados con Diagnostico de Hemofilia y otras coagulopatias el
87.5% (7 casos) corresponde al Departamento del Tolima, el Departamento del Meta
presenta un (1) representa el 12.5% casos para la vigencia de 2020.

Se realizé el reporte a la Cuenta de Alto Costo el dia 09/03/2020 de acuerdo a los tiempos
establecidos segun Resolucion 123 de 2015, con proceso de auditoria comprendido entre
el periodo del 03/06/2020 al 03/07/2020, obteniendo los siguientes resultados:
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Medicion Poblacion %DC %DNC %DOND
Auditada
HEMOFILIA - EVW Y PORTADORAS | 6 96.7 0.6 2.7

Podemos concluir que el Dato Conforme en pacientes diagnosticados con hemofilia
representa un 96.7%, logrando un porcentaje bajo de Dato No Conforme del 0.6%,
logrando mantener una adecuada calidad del dato soportado en la historia clinica.

VIH/SIDA

DISTRIBUCION DE USUARIOS CON DIAGNOSTICO DE VIH/SIDA
POR DEPARTAMENTO

B TOLIMA

4

 RISARALDA

De lo anterior podemos establecer que el mayor nimero de casos de usuarios
diagnosticados con VIH/SIDA se encuentran en el Departamento del Tolima (68 casos),
seguido del Departamento de Risaralda (19 casos).

VIH
NUEVOS | ANTERIORES | GESTANTES | MENORES DE 18 ANOS
18 65 1 3

De acuerdo a Resolucion 273 de 2019 emitida por el Ministerio de Salud y proteccién
Social se reportd informacion para pacientes con VIH y otra para pacientes SIN VIH
(Gestantes — TB — Menores de 12 meses expuestos) todo reportado el dia 13/05/2020
con proceso de auditoria del 19/06/2020 al 05/10/2020 obteniendo los siguientes
resultados:
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Medicion Pacientes %DC %DNC %DOND
Auditados

Pacientes VIH 19 994 0.5 0.1

NUEVOS

Pacientes VIH 54 99.2 0.3 0.5

ANTERIORES

Poblacion GESTANTE 269 97.6 1.1 1.3

Nifio o Nifia menor de 1 100 0 0

12 meses que es

hijo(a) de madre que

vive con VIH

TOTAL 310 98.67 0.64 0.68

De la tabla anterior podemos concluir que el menor porcentaje frente al Dato Conforme
se encuentra en el reporte que se realiz6 de la Poblacion GESTANTE, encontrado los
otros porcentajes mayores al 95% frente al Dato Conforme; frente al porcentaje de Dato
Original No Disponible en la medicién de Poblacion GESTANTE se encuentra el mayor
porcentaje (1.3%), evidenciando que el dato registrado por la IPS no se encontrd
soportada en los registros de Historia Clinica.

CARACTERIZACION POBLACIONAL

Para la Vigencia 2020, se realiz6 el proceso de digitacion de las fichas de caracterizacion
aplicadas por los Promotores de Salud y/o Agentes Educativos en Vigencias Anteriores.

Actualmente se continda diligenciando la informacion registrada en las fichas de
caracterizacion para realizar la validacion, procesamiento y analisis de los datos, y asi
poder conocer las caracteristicas sociales, ambientales, econémicas y de salud de la
poblacion afiliada.

Se dio continuidad junto al area de Desarrollo a los ajustes requeridos por la Aplicaciéon
implementada por la Entidad para el desarrollo de las Encuestas en territorio.

Se dio capacitacion a los Promotores y/o Agentes Educativos de las 3 Regionales sobre
el uso de la Aplicacion.
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DEMANDA INDUCIDA PROMOTORES.

Para el 2020, se realizdé un ajuste en la meta planteada para realizacion de demanda
Inducida por cada uno de los Promotores de Salud y/o Agentes Educativos, en razén al
confinamiento debido a la Emergencia sanitaria por COVID-19.

ESTIMADA | REALIZADA | EFECTIVA % %
MUEIOCITPIO MUZ%TPIO MUZIOCTPIO EFECUIVIRAD || GOl SRR
(P;LAJ‘IIETFXI"\? 7284 4065 558 14% 56%
PEREIRA 363 711 105 15% 196%
GUATICA 1014 363 93 26% 36%
MARSELLA 809 545 80 15% 67%
MISTRATO 5359 1575 121 8% 29%
PUEBLO RICO 6065 1565 184 12% 26%
QUINCHIA 3707 1222 92 8% 33%
ATACO 437 581 191 33% 133%
IBAGUE 2938 2015 579 29% 69%
CHAPARRAL 6520 647 221 34% 10%
COYAIMA 7585 2771 859 31% 37%
NATAGAIMA 4195 1473 609 41% 35%
ORTEGA 5468 1395 501 36% 26%
PLANADAS 3375 331 117 35% 10%
PRADO 242 58 33 57% 24%
PURIFICACION 195 78 21 27% 40%
RIOBLANCO 1946 475 107 23% 24%
SALDANA 128 95 11 12% 74%
SAN ANTONIO 1864 1045 411 39% 56%

Fuente: Base de Rendimiento Promotores 2020.

Se puede observar que existe un aumento en la cobertura de Captacion de los usuarios
afiliados a los Servicios de Salud de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana,
respecto al aflo inmediatamente anterior, pese a que la efectividad de la misma no fue
tan favorable; el departamento de Tolima aporta el 33%, Meta el 14% y por ultimo
Risaralda con el 14% de la totalidad.
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INFORME DE GESTION ASEGURAMIENTO

Afiliados (BDUA)

Se realiz6 durante la vigencia 2020 un proceso de depuracion de la BDUA el cual
estaba directamente ligado contra los procesos de las auditorias que esta
realizando el Ministerio de Salud y la Adres en relacibn con registros
inconsistentes y UPC canceladas lo cual impactaria directamente en el numero
de afiliados, sin embargo, gracias a la gestion y el trabajo del area de
aseguramiento se realiz6 el retiro de los afiliados inconsistentes, pero se estabilizo
el numero de usuarios de la EPSI cerrando el afio 2020 con un total de 91.716
afiliados activos.

CRECIMIENTO DE LA BDUA 2020

AFILIADOS BDUA X MES 2020
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Afiliados por Departamento de operacion (BDUA)

Para la vigencia 2020 se cerr6 con la siguiente estadistica de afiliados por
departamento donde la EPSI est4 operando:

DEPARTAMENTO AFILIADOS
META 11979
RISARALDA 25864
TOLIMA 53864
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AFILIADOS X DPTO

RISARALDA
TOLIMA 289
59%

Liquidacion mensual de afiliados:

Se gestiond el cargue de afiliados nuevos, traslados aprobados y correcciéon de
glosas de registros inconsistentes, procesos mediante los cuales a pesar de la
devolucion de recursos de los procesos de auditorias de la Adres y el crecimiento
en el nimero de registros retirados por inconsistencia de informacién permitieron
que el valor de la Liquidacion Mensual de Afiliados LMA se sostuviera y generara
recursos adicionales por los nuevos afiliados:

LMA AFILIADOS X MES

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO
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Movilidad al régimen contributivo
Se gestiond y trabajo en el reporte de la movilidad a régimen contributivo,
realizando la unificacion de grupos familiares y los respectivos cargues a la BDUA

con lo cual se optimizo y mejoro el proceso de compensacion de los afiliados
durante el afio 2020.

AFILIADOS MOVILIDAD

318

N 0 O & & v o 5 N & O
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o ™
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Producto de los afiliados en movilidad se genera un proceso de compensacion
mensual el cual durante la vigencia 2020 el cual ascendi6 a la suma de
$2.125.796.831

VR_COMPENSACION

DICIEMBRE 229.588.094,00
NOVIEMBRE 206.500.931,00
OCTUBRE 224.461.927,00
SEPTIEMBRE 181.570.106,00
AGOSTO 159.694.421,00
JULIO ‘ 177.741.842,00
JUNIO | 157 156.867 oo
MAYO N 58.817.434 oo
ABRIL : 165.136. 135 00
MARZO : : 166.322.672 .00
FEBRERO 111.697.629

ENERO 183.108.772,00
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Los valores de compensaciéon de cotizaciones al régimen contributivo son
fluctuantes debido a que la personas tienen una contratacion temporal, aunado a
esto en el afio 2020 debido a la pandemia por covid 19 muchas personas perdieron
su capacidad laboral por multiples factores lo que incide de manera directa en la
compensacion de los afiliados, son embargo en el dltimo trimestre del afio la
compensacion de recursos crecié cerrando por encima de los 200 millones por
mes.

Portabilidad de Afiliados

Durante la vigencia 2020 se ha venido trabajando en el proceso de portabilidad,
realizando un proceso de gestion de afiliacion con el fin de determinar si el afiliado
reside de manera permanente en su nuevo lugar de residencia y de esta manera
efectué un proceso de traslado o verificar que aun este alli para mantener el
proceso abierto, con lo cual se termin6é la vigencia con 204 personas en
portabilidad distribuidas de la siguiente manera:

PORTABILIDAD 2020 POR MUNICIPIO DE ORIGEN
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ASPECTOS FINANCIEROS

e BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

e ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

e EJECUCION PRESUPUESTAL COMPARATIVA.
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PIJAOS SALUD EPSI
NIT.809008362
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31 DE 2020 Y 2019
Bajo Resolucion 414 del 2014
Version Epsi06.01(28/02/2021)
Fecha de publicacion: 28/02/2021

REVELACIONES ANO 2020 ANO 2019
1 ACTIVO
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 5 834,223,706 115,710,318
1105 CAJA 11,946,050 6,942,799
1110 BANCOS Y CORPORACIONES 822,007,656 108,497,519
1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 270,000 270,000
13 CUENTAS POR COBRAR 7 3,378,078,724 4,792,986,358
1322 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 2,083,921,704 4,225,815,172
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 283,727,031 116,153,054
1385 OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIFICIL RECAUDO 6,521,766,589 6,295,107,941
1386 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR -5,511,336,600 -5,844,089,809
14 DEUDORES 8 12,751,250 1,229,300
1415 PRESTAMOS CONCEDIDOS 12,751,250 1,229,300
16 PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 10 3,252,598,999 3,289,616,745
1605 TERRENOS 2,740,560,107 2,740,560,107
1640 EDIFICACIONES 119,493,000 119,493,000
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 9,089,800 6,849,900
1665 MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 187,123,576 176,993,576
1670 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 861,513,445 699,082,176
1675 EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y ELEVACION 135,990,000 135,990,000
1685 DEPRECIACION ACUMULADA -801,170,929 -589,352,014
19 OTROS ACTIVOS 16 5,583,837,511 2,549,918,979
1906 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 1,529,524,968 1,182,876,899
1970 INTANGIBLES 14 498,307,684 463,307,687
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES -181,823,077 -131,408,974
DERECHOS DE SUSTICION DE ACTIVOS
DETERIORADOS Y DE REEMBOLSO 3,737,827,936 1,035,143,367
1990 RELACIONADOS CON PROVISIONES
TOTAL ACTIVO 13,061,490,190 10,749,461,700
2 PASIVO
24 CUENTAS POR PAGAR 21 40,857,639,814 33,885,638,183
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 113,293,317 97,410,124
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 129,972,505,00 265,956,889
2475 FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA EN SALUD 75,122,090,00 55,630,728
2481 SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 38,361,523,707.00 31,436,925,789
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,177,728,195.00 2,029,714,653
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
25 SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 22 910,803,649 816,384,072
2511 BENEFICIO A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 910,803,649 816,384,072
= 29 PASIVOS ESTIMADOS 23 16,798,288,412 18,487,785,599
A 2o LITIGIOS Y DEMANDAS 2,846,175,046.00 3,360,358,878
Ngd 22 PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD 11,355,112,757.00 7,924,887,291
2% 279 PROVISIONES DIVERSAS 2,597,000,609.00 7,202,539,430
0i TOTALPASIVO 58,566,731,875 53,189,807,854
o8
Qif 3 PATRIMONIO
A 32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 27 -45,505,241,685 -42,440,346,154
o 3208 CAPITAL FISCAL 610,871,933 610,871,933
24 3215 RESERVAS 30,000,000 30,000,000
S0 3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -43,081,218,087 -27,278,918,946
g 3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO -3,064,895,531 -15,802,299,141
3268 IMPACTOS A LA TRANSICION NUEVO MARCO NORMATIVO 0 0
TOTAL PATRIMONIO -45,505,241,685 -42,440,346,154
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13,061,490,190 10,749,461,700
8390 RBEN-D 26 21,800,600.00 21,132,000

9390 R R ACBAER A 4,402,690,579.22 4,867,438,243

W
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PIJAOS SALUD EPSI
NIT.809008362
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EN DICIEMBRE DE 2020 Y DICIEMBRE 2019
Bajo Resolucion 414 del 2014
Version Epsi06.01(28/02/2021)
Fecha de publicacion: 28/02/2021

REVELACIONES ANO 2020 ANO 2019
4 INGRESOS 28 109,322,401,557  100% 94,162,852,532  100%
43 VENTA DE SERVICIOS 93,351,307,189  100% 80,699,344,268  100%
4311 ADMINISTRACION REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 93,351,067,189 80,697,870,268
4390 OTROS SERVICIOS 240,000 1,474,000
43 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 15,971,094,368 13,463,508,264
4808 INGRESOS DIVERSOS 15,971,094,368 13,463,508,264
H GASTOS 29 112,392,348,258 109,968,500,800
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
51 ADMINISTRACION 4335875978 4% 3,746,551,567 4%
5101 SUELDOS Y SALARIOS 1,595,562,420 1,401,566,209
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 26,846,868 7,661,103
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 350,370,757 324,421,152
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 73,782,200 69,146,900
5107 PRESTACIONES SOCIALES 362,698,305 307,109,773
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 23,071,641 40,187,784
5111 GENERALES 1,790,198,605 1,411,791,368
5120 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 113,345,182 184,667,277
GASTOS DE ACTIVIDADES Y/O SERVICIOS ESPECIALIZADOS
56 DE ACTIVIDADES Y/O SERVICIOS ESPECIALIZADOS 82,136,963,721  75% 82,362,916,121  87%
5613 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 82,136,963,721 82,362,916,121
EXEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 22,849,561,858 8,053,384,844
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS 28 5,051,170 0 3349.127 0.0%
4802 FINANCIEROS 5,051,170 3,349,127
N GASTOS NO OPERACIONALES
‘i S8 OTROS GASTOS 29 12,787,683,124 11.7% 10,813,844,137  11.5%
28 ss04 FINANCIEROS 708,175,124 173,881,805
gég 5890 OTROS GASTOS DIVERSOS 12,079,508,000 10,639,962,332
g if EXEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO OPERATIVO 10,066,929,904 -2,757,110,166
a 41 GASTOS OPERACIONALES QUE NO
g gs‘ REPRESENTAN SALIDAS DE EFECTIVO
g # s PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 29 13,131,825435  11.7% 13,045,188.975 11.9%
5! 5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 1,472,204,660 1,608,158,661
s 5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 214,093,915 202,557,819
5366 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 50,414,103 45,747,436
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 40,000,000 3,263,837,768
5372 PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD 11,355,112,757 7,924,887,291

-3,064.895.531 -15,802.299,141
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PIJAOS SALUD EPS-1
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
A 31 DE DICTEMBRE DE 2020 - 2019

Bajo Resolucion 414 del 2014
(Metodo Indirecto)
Version Epsi06.01(28/02/2021)
Fecha de publicacion: 28/02/2021

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION ANO 2020 ANO 2019

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO

1685 Depreciacion del Periodo

(3,064,895,531)

(70,520,191)

(15,802,299,141)

1,367,378,191

211,818,915 171,851,777
1975 Amortizacién de Diferidos 50,414,102.53 45,747,435.89
1386 Deterioro de Cartera (332,753,209) 1,149,778.978
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION (3,135,415,722) (14,434,920,951)
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
1322 UPC por Cobrar 2,141,893,468 3,517,072,367
1384 Otras cuentas por cobrar 0 1,316,720,028
1415 Prestamos Concedidos 0 17,733,150
1906 Anticipos y Avances 0 108,135,707
2424 Cuentas por pagar 15,883,193 8,746,874
2436 Retencion en la fuente e ica 0 121,876,282
2475 Fondo de solidaridad y garantia 19,491,362 1,412,254
2511 Beneficios a los Empleados a Corto Plazo 94,419,577 257,498,491
2481 Administracion de Seguridad Social en Salud 6,924,597,918 11,564,910,534
2490 Otras cuentas por pagar 148,013,541 1,578,626,424
2701 Litigios y demandas 0 3,360,358,878
2732 Reservas tecnicas 3.430.225.466 7.924.887,291
Total fuentes 12,774,524,526 29,777,978,280
1906 Anticipos y Avances 346,648,069 0
1990 Otras cuentas por cobrar 2,702,684,570 1,035,143,367
1384 Otras cuentas por cobrar 167,573,977 0
1385 Cuentas por cobrar dificil cobro 226,658,648 6,295,107,941
1415 Prestamos Concedidos 11,521,950 V]
2436 Retencion en la fuente e ica 135,984,384 0
2495 Cuentas por pagar costo amortizado 0 875,235,249
2701 Litigios y demandas 514,183,832 0

2790 Provisiones Diversas

4.605,538,821

6,967,854.644

Total Usos 8,710,794,250 15,173,341,201
Total Efectivo Generado por las Actividades
Operacionales 928,314,554 169,716,129
\:{“ Efectivo provisto por las actividades economicas y de inversién
\-Q (+) Fuentes 0 0
2 Venta de propiedad, planta y equipo 0 0
gg Total Fuentes 0 0
§8 (-) Usos
gvj; Compra de propiedad, planta y equipo 209,801,166 183,088,379
Total Usos

Total efectivo provisto por las actividades economicas y de inver.

Movimiento de Efectivo

209,801,166

183,088,379

(209,801,166)

(183,088,379)

Efectivo provisto por actividades operacionales 928,514,554 169,716,129
Efectivo provisto por actividades economicas y de inversion (209,801,166) (183.088,379)
Generacion o Consumo de Efectivo y Equivalentes 718,513,388 (13,372,250)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del Periodo 115,710,318 129,082,568
Efectivo y equivalentes al efectivo al finalizar el Periodo 834,223,706 115,710,318
- =
" y e
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PIJAOS SALUD EPS - |
PRESUPUESTO PRELIMINAR DE INGRESOS Y EGRESOS CONTRIBUTIVO
De Enero a Diciembre de 2021
Aprobado Mediante Acta No 115 DEL 19 DE Febrero DE 2021

VALOR
ACUMULADO
CUENTA CONCEPTO PRESUPUESTO %
56 13 03 09 INTERESES SOBRE CESANTIAS CONTRIBUTIVO 5 — 434,280 0.0%
56 13 03 12 PRIMA DE SERVICIOS CONTRIBUTIVO S 3,618,948 0.1%
56 13 03 13 01 |INCAPACIDADES CONTRIBUTIVO S 622,800 0.0%
56 13 03 14 01 |COFREN CONTRIBUTIVO 5 868,896 0.0%!
56 13 03 14 04 |COMFENALCO CONTRIBUTIVO L 868,896 0.0%!
56 13 03 15 26 |SANITAS CONTRIBUTIVO S 3,692,808 0.1%!
56 13 03 16 01 |COLMENA ARL CONTRIBUTIVO $ 226,788 0.0%!
56 13 03 17 06 |COLFONDOS CONTRIBUTIVO $ 5,213,376 0.2%
56 13 03 18 01 |APORTES ICBF PYP CONTRIBUTIVO 5 1,303,344 0.1%
56 13 03 18 02 |APORTES SENA CONTRIBUTIVO S 1,665,384 0.1%
=

L) 13 04 SISTEMA DE GARANTIA Y CALIDAD CONTRIBUTIVO 65,967,286 2.5%!|
56 13 04 01 SUELDOS PERSONAL CONTRIBUTIVO 43,444,800 1.7%
56 13 04 03 VACACIONES CONTRIBUTIVO 1,807,304 0.1%
56 13 04 06 CESANTIAS CONTRIBUTIVO 3,618,952 0.1%!
56 13 04 07 INTERESES CESANTIAS CONTRIBUTIVO 434,274 0.0%!
56 13 04 09 PRIMA DE SERVICIOS CONTRIBUTIVO 3,618,952 0.1%
56 13 04 1 14 |COMFENALCO CONTRIBUTIVO GYC 1,737,792 0.1%
56 13 04 12 24 |SALUD TOTAL CONTRIBUTIVO 3,692,808 0.1%
56 13 04 13 01 |COLMENA ARL CONTRIBUTIVO 226,788 0.0%
56 13 04 14 13 |PENSIONES PORVENIR CONTRIBUTIVO 5,213,376 0.2%
56 13 04 15 01 |APORTES ICBF CONTRIBUTIVO GYC 1,303,344 0.1%!
56 13 04 15 02 |APORTES SENA CONTRIBUTIVO 868,896 0.0%
56 13 05 REASEGURO ENFERMEDADES DE ALTO COSTO CONTRIBUTIVO 281,256,000 10.8%
56 13 05 01 POLIZA ALTO COSTO CONTRIBUTIVO 1,620,000 0.1%!
56 13 05 02 VIH-SIDA Y SUS COMPLICACIONES ALTO COSTO CONTRIBUTIVO 32,400,000 1.2%
56 13 05 03 DIALISIS Y HEMODIALISIS MANEJO INTEGRAL IRC ALTO COSTO CONTRIBUTIVO 36,000,000 1.4%
56 13 05 08 TRATAMIENTO DE INTEGRAL PARA EL CANCER ALTO COSTO CONTRIBUTIVO 60,000,000 2.3%
56 13 0S5 10 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS IV NIVEL ALTO COSTO CONTRIBUTIVO 1,620,000 0.1%
56 13 05 13 UCI ADULTOS ALTO COSTO CONTRIBUTIVO 110,400,000 4.2%
E —.|13 06 01 INCAPACIDAD ENFERMEDAD GENERAL CONTRIBUTIVO 39,216,000 1.5%
o TOTAL COSTOS DE SERVICIOS DE SALUD 2,309,801,588 89%|
58 OTROS GASTOS 2,580,000 0.10%
58 04 39 02 INTERES DE MORA CONTRIBUTIVO 120,000
58 04 90 01 GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS 900,000
58 90 25 02 02 |SANCIONES CONTRIBUTIVO 1,560,000
TOTAL INGRESO PRESUPUESTADO $ 2,598,397,167 100%!
TOTAL GASTOS PRESUPUESTADO s 150,003,433 6%
TOTAL COSTOS PRESUPU 2,309,801,588 89%
EXEDENTE PRESUPUEST&HBS_\ $ 138,592,145 5%
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PIJAOS SALUD EPS - |
PRESUPUESTO PRELIMINAR DE INGRESOS Y EGRESOS REGIMEN SUBSIDIADO
De Enero a Diciembre de 2021
Aprobado Mediante Acta No 115 2021 DEL 19 DE Febrero DE 2021

VALOR

ACUMULADO %

CUENTA CONCEPTO PRESUPUESTO

56 [13 [90 [62 |10 |ASMETSALUD 10,005,004] __ 0.0%
56 [13 [90 |62 [14 |COMPARTA SUBSIDIADO 10,005,004] _ 0.0%
56 |13 [90 |62 |15 |MEDIMAS 10,005004] _ 0.0%
56 |13 [90 [62 |16 |MALLAMAS SUBSIDIADO 10,005,004] __ 0.0%
56 [13 [90 [63 |01 |COLMENAARL 11,967,744 __ 0.0%
56|13 [90 [64 o1 |COLFONDOS 35,311,776] __ 0.0%
13 [90 [64 |04 |PORVENIR 35,311,776] __ 0.0%
So 13 [90 |64 |05 |PROTECCION 35,311,776] __ 0.0%
S6 |13 [90 |64 |06 |COLPENSIONES 35311,776] __ 0.0%
56 [13 [90 |65 |01 |APORTESA ICBF 29911,776] __ 0.0%
56 |13 [90 |65 |02 |APORTES ALSENA 23,541,192 0.0%
56 [13 [90 |99 ACTIVIDADES DIFERENCIALES 2,568,284,252  2.4%
56 [13 [50 [99 o1 |ARRENDAMIENTO CASA DE PASO 313,000000] _ 0.3%
56 13 [90 [99 02 |ALIMENTACION CASA DE PASO 103,351,834 0.1%
56 |13 [90 [99 |03 [SERVICIOS PUBLICOS CASA DE PASO 3,859,000 0.0%
56 13 [90 [99 |05 |[DOTACION CASA DE PASO 7,800,000] __ 0.0%
56 [13 [90 [99 [06 |OTROS SERVICIOS CASA DE PASO 2,640,000] _ 0.0%
56 [13 [90 [99 07 [TRANSPORTES URBANOS USUARIOS 4,341,500 0.0%
56 [13 [90 [99 08 |TRANSPORTES INTERMUNICIPALES USUARIOS 99,600,000 __ 0.1%
56 |13 [90 [99 |89 [INSUMOS MEDICINA ANCESTRAL 19,200,000 _ 00%
56 |13 [90 [99 |90 |MEDICINA TRADICIONAL 540,000,000 0.5%
56 [13 [90 |99 [91 [ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y ADECUACION 27,600,000 __ 0.0%
56 [13 [90 [99 92 |TRANSPORTES POR CAPITACION 988,190,568] __ 0.9%
56 [13 [90 [99 |93 [CASA DE PASO Y ALIMENTACION CAPITADOS 359,065,350] __ 0.3%
56 |13 [90 |99 |94 |SERVICIOS TEMPORALES CASA DE PASO 420000 0.0%
56 |13 [90 [99 |95 |TRANSPORTE MEDICOS ANCESTRALES 27,816000] __ 0.0%
~ _[13 [90 99 [96 _|VIVERO DE CASTILLA 66,000,000 0.1%
- [13 foo J99 |97 [OTROS COSTOS ACTIVIDADES DIFERENCIALES 5,400,000 0.0%
TOTAL GASTO DIFERENCIAL DIFERENCIALES 4,514,834,685 4%
58 OTROS GASTOS 61,726,800] _ 0.06%
58 |04 39 o1 INTERES DE MORA SUBSIDIADO 48,000,000 _ 0.04%
58 (04 |90 o1 GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS 960,000 0.00%
58 [04 [s0 |02 OTROS GASTOS FINANCIEROS 756,000] _ 0.00%
58 |90 [90 oz AJUSTE AL PESO 10,800] _ 0.00%
58 [90 |90 |05 COSTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES ADMON SUBSIDIADO 12,000,000]  0.01%
TOTAL INGRESO PRESUPUESTADOS 107,526,824,662 100.00%
TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS 6,562,155,696  6.10%
TOTAL COSTOS PRESUPUESTADOS 97,725,878,225  90.89%
EXEDENTE PREJUPUESTADO ™ 3,238,790,742  3.01%
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