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INDICADORES DE CALIDAD SOGC RESOLUCION 0256
PIJAOS SALUD EPSI

UNIDAD DE TRIMESTRE 11I-2022

INDICADOR DPTO/MUNICIPIO ANALISIS
MEDIDA  NUMERADOR DENOMINADOR ~ VALOR g:_?"\‘l_ MEDIA NACIONAL

META Porcentaje 2 97 2,06
PUERTO GAITAN

7,15 Para el tercer trimestre de 2022, se presentaron 13
casos de bajo peso al nacer pertenecientes a los

orcentae 8 183 4,31 municipios de Puerto Gaitan, Mistrato, Pereira, Pueblo
Dz::g:::z!z g 130 Rico, Chaparral, Ibagué, y Rioblanco; de los cuales
I q 7
. solamente en Pereira y Rioblanco se supera la
P
:g::::::;: g bf 576 0% LS proporcién departamental y nacional.
" y Por lo anterior, se contindia fortaleciendo la ruta de
Zﬂﬁf (I;.;)IEICO ::zz:zjiz ; ?; ;;g atencion integral materno perinatal con el fin de identificar
Proporcion de nacidos |LL0JAL1LY Porcentaje 3 200 150 | 1B e | ) e Ol e
vivos con bajo peso al |ATACO Porcentaie 0 5 0,00 1045 durante la gestacion y asi realizar de forma oportuna
TEET CHAPARRAL Porcentaje 1 26 385 ’ intervenciones pertinentes; por otro lado, por medio de
COYAIMA Porcentaje 0 39 0,00 los promotores, agentes educativos, médicos
IBAGUE Porcentaje 1 39 2,56 ancestrales, coordinacion con los gobernadores o lideres
NATAGAIMA Porcentaje 0 20 0,00 indi IPS realizar la
ORTEGA Porcentaje 0 19 0,00 9,33 temprana enfatizando en los municipios donde se
[PLANADAS Porcentaje 0 presentaron casos. Igualmente, garantizar a través de
PRADO Porcentaje 0 brigadas extramurales la atencion integral para asi
PURIFICACION Porcentaje 0 disminuir las barreras de acceso que se puedan dar por
RIOBLANCO Porcentaje 1 la ruralidad de los municipios en los cuales se tiene
SALDANA Porcentaje 0 presencia.
SAN ANTONIO Porcentaje 0
1
PUERTO GAITAN

Durante el periodo informado se reportaron tres casos de

RISARALDA 2 mortalidad en menor de 1 afio, pertenecientes al
GUATICA Tasa 0 municipio de Puerto Gaitén, Mistrato y Pueblo Rico, los
MARSELLA Tasa 0 cuales superan la tasa que presenta a nivel nacional y
MISTRATO Tasa 1 1,91 departamental.
PEREIRA Tasa 0 Teniendo en cuenta los andlisis realizados a los casos
PUEBLORICO Tasa 1 presentados, se debe continuar con el fortalecimiento de
las rutas integrales de atencion para la promocion y
QUINCHIA Tasa 0 17 0,00 | mantenimiento de la salud, asi como la ruta materno
perinatal a fin de identificar oportunamente las

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Tasa de mortalidad en |ATACO Tasa 0 5 0,00 1115 condiciones de los menores y asi realizar medidas
menor de 1 afio CHAPARRAL Tasa 0 26 0,00 ! preventivas y correctivas; Fortalecer la demanda inducida
COYAIMA Tasa 0 39 0,00 a través de los promotores a fin de evitar barreras de
IBAGUE T 0 B 0,00 comunicacion; Sensibilizacion a toda la poblacion a
través de las sesiones educativas realizadas en territorio
NATAGAIM JEES 0 & 000, a fin de aumentar las valoraciones de la ruta de
ORTEGA Tasa 0 19 0,00 235 promocion y mantenimiento de la salud, cumpliendo de
PLANADAS Tasa 0 18 0,00 este modo con la periodicidad de las valoraciones,
PRADO Tasa 0 5 0,00 ademas de la socializacion de los cuidados de los
PURIFICACION Tasa 0 7 0,00 cuidados y signos de alarma en menores e importancia
RIOBLANCO Tasa 0 7 0,00 de consultar ante cualquier sintoma, teniendo en cuenta
= la vulnerabilidad de esta poblacion.
SALDANA Tasa 0 5 0,00
SAN ANTONIO Tasa 0
1 Durante el periodo informado se reportaron 3 casos de
mortalidad en menor de 5 afios notificados al Sistema de
1 vigilancia epidemioldgica relacionado con infeccion
Tasa 0 respiratoria aguda.
MARSELLA Tasa 0 Teniendo en cuenta los analisis realizados a los casos
MISTRATO Tasa 0 6,32 presentados, se debe continuar las intervenciones
PEREIRA Tasa 0 educativas en territorio a través de los promotores
PUEBLO RICO Tasa 1 2226 44,92 indigenas, los cuales realizaran las intervenciones
QUINCHIA TR 0 385 0,00 respectivas en su lenguaje autdctono a fin de fortalecer
‘ los 3 mensajes claves AIEPI asi como los cuidados de

los lactantes menores de 6 meses y nifios de 1 afio; Se

;Zii: z‘;r;a:gs: sgr )(A:::\(IﬁRRAL I::: g :;52 ggg 8.97 realizara socializacion en las comunidades sobre la
IRA SOV = 3 = 0’00 ! importancia de identiﬁcar.las. gestantes, menores.de 5
. afios enfermos en su territorio y reportarlas del mismo
IBAGUE Tasa 0 762 0,00 modo a la EPS| a fin de garantizar su atencion y mitigar
NATAGAIMA Tasa 0 486 0,00 los riesgos; Se realizara sensibilizacion y fortalecimiento
ORTEGA Tasa 0 551 0,00 12,94 ala red de servicios contratada por la entidad sobre la
PLANADAS Tasa 0 721 0,00 importancia de continuar el fortalecimiento de habilidades
PRADO Tasa 0 36 0,00 a padres y cuidadores para el reconocimiento de signos y
PURIFICACION Tasa 0 90 0,00 sintomas de alarma por los cuales consultar a los
RIOBLANCO Tasa 1 322 310,56 servicios de urgencias, asi como la replicacion de los 3
SALDARA Tasa 0 66 0,00 mensajes claves, ademas de la prestacion de un servicio

integral y con calidad a los usuarios que presenten
SAN ANTONIO Tasa 0 270 0,00 signos y sintomas de riesgo.




UNIDAD DE TRIMESTRE 11I-2022

INDICADOR DPTO/MUNICIPIO ANALISIS
MEDIDA  NUMERADOR DENOMINADOR ~ VALOR I'::E\t MEDIA NACIONAL

META Tasa 0 2321 0,00
PUERTOGATAN| Tasa [ 0 | 2321 [ 000 |

RISARALDA Tasa 0 4679 0,00

GUATICA Tasa 0 156 D Durante el periodo informado no se reportaron casos de
MARSELLA Tasa 0 214 0,00 mortalidad en menor de 5 afios notificados al Sistema de
MISTRATO Tasa 0 1592 0,00 21306 vigilancia epidemioldgica relacionado con

PEREIRA Tasa 0 106 0,00 diarreicalagudal

PUEBLO RICO Tasa 0 2226 0,00 Por el cual se debe continuar con la sensibilizacion a los
QUINCHIA Tasa 0 385 0,00 | padres de la familia de la importancia de acceder a los
TOLIMA Tasa (1] 4769 0,00 servicios de salud como Ia valoracion integral,

Tasa de mortalidad en

TS 6B HEEs ATACO Tasa 0 65 0,00 45 vacunacion, signos de alarma para la asistencia al
EDA CHAPARRAL Tasa 0 542 0,00 servicio de salud, las practicas claves del AIEPI
COYAIMA Tasa 0 852 0,00 comunitario, entre otros, por medio de los promotores y/o
IBAGUE Tasa 0 762 0,00 agentes educativos. Por otro lado, garantizar a través de
NATAGAIMA Tasa 0 486 0,00 las brigadas extramurales dispuestas para tal fin por
ORTEGA Tasa 0 551 0,00 2,59 medio de la red contratada de primer nivel. Y la
PLANADAS Tasa 0 727 0,00 realizacion de asistencias técnicas a los prestadores
PRADO Tasa 0 36 0,00 sobre el manejo integral de los usuarios teniendo en
PURIFICACION Tasa 0 90 0,00 cuenta la normatividad vigente.
RIOBLANCO Tasa 0 322 0,00
SALDANA Tasa 0 66 0,00
SAN ANTONIO Tasa 0 270 0,00
0
| o0 |
0 Durante el periodo informado no se reportaron casos de
Tasa 0 156 0,00 mortalidad en menor de 5 afios notificados al Sistema de
MARSELLA Tasa 0 214 0,00 vigilancia epidemiolégica relacionado icion aguda.
MISTRATO Tasa 0 1592 0,00 14,74 Por el cual se debe continuar con la sensibilizacion a los
PEREIRA Tasa 0 106 0,00 padres de la familia de la importancia de acceder a los
PUEBLO RICO Tasa 0 2226 0,00 servicios de salud como la valoracion integral,
QUINCHIA Tasa 0 385 0,00 vacunacion, signos de alarma para la asistencia al
‘ servicio de salud, las practicas claves del AIEPI

Tasa de mortalidad en comunitario, entre otros, por medio de los promotores y/o

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

menores de 5 afios por QL‘:(I;OARRAL I::: g 5‘152 ggg 8,93 agentes educativos. Por otro lado, garantizar a través de
DNT . las brigadas extramurales dispuestas para tal fin por
COYAIMA Tesa 0 852 0,00 medio de la red contratada de primer nivel. Y la
IBAGUE Tasa 0 762 0,00 realizacion de asistencias técnicas a los prestadores
NATAGAIMA Tasa 0 486 0,00 sobre el manejo integral de los usuarios teniendo en
ORTEGA Tasa 0 551 0,00 517 cuenta la normatividad vigente. y por otro lado, el
PLANADAS Tasa 0 721 0,00 seguimiento estricto de los casos con riesgos de
PRADO Tasa 0 36 0,00 desnutricion, desnutricion aguda moderada y severa con
PURIFICACION Tasa 0 90 0,00 la activacion de la ruta y la aplicacion de la Resolucion
RIOBLANCO Tasa 0 322 0,00 2350 de 2020.
SALDANA Tasa 0 66 0,00
SAN ANTONIO Tasa 0 270 0,00
META Porcentaje (1] 0 LIS SIN DATO
9 |
RISARALDA Porcentaje 0 0 A
GUATICA Porcentaje 0 0 A
|:MARSELLA Porcentaje 0 0 A Durante el periodo informado no se presentaron casos de
MISTRENE HATEEiH W w B ELY mortalidad en pacientes reportados como dengue y
HRRB Zolieiil g g b dengue grave en el Sistema de Vigilancia
PUEBLO RICO Porcentaje 0 0 A SRR
QUINCHIA Porcentaje 0 0 A » Epidemiologica. i
‘ Se conl.lnua desarrollan.do actl\./l.dades educativas que
Letalidad por dengue ATACO Porcentaje 0 0 NA 7.07 o.ontnb.u'yan a prevenir ylo. m!tlgar este eventg,' en
CHAPARRAL Porcentaje 0 5 0,00 articulacion con el ente territorial en la generacion de
COYAIMA Porcentaje 0 3 0,00 estrategias con la poblacion afiliada, socializacién al
IBAGUE Porcentaje 0 1 0,00 personal de salud de las IPS de la guia de practica
NATAGAIMA Porcentaje 0 5 0,00 clinica y el protocolo de vigilancia epidemiolégica,
ORTEGA Porcentaje 0 3 0,00 9,52 ademés del seguimiento a la adherencia de estos por los
PLANADAS Porcentaje 0 0 NA prestadores.
PRADO Porcentaje 0 0 NA
PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA
RIOBLANCO Porcentaje 0 0,00
SALDANA Porcentaje 0 0,00
SAN ANTONIO Porcentaje 0 0 NA




UNIDAD DE TRIMESTRE 11I-2022

INDICADOR DPTO/MUNICIPIO ANALISIS
MEDIDA  NUMERADOR DENOMINADOR  VALOR g:_?"\‘l_ MEDIA NACIONAL

META Razon 0 97 0,00
[PUERTOGATAN | Razen [ 0 [ o7 [ 000 |
RISARALDA Razon 0 183 0,00
GUATICA Razon 0 3 0,00
MARSELLA Razon 0 10 0,00
MISTRATO Razén 0 65 0,00 Durante el periodo informado no se reportaron casos de
PEREIRA Razon 0 4 0,00 mortalidad materna en el sistema de vigilancia
PUEBLO RICO Razén 0 84 0,00 epidemiologica.
QUINCHIA Razén 0 17 0,00 | Por lo anterior se continua con las estrategias para la
captacion oportuna de las gestantes para dar inicio y
Razon de mortalidad  |[ATACO Razén 0 5 0,00 66,70 continuidad a los controles prenatales, con el fin de
matema a 42 dias  |CHAPARRAL Razén 0 26 0,00 ’ garantizar las actividades contempladas en la Ruta
COYAIMA Razon 0 39 0,00 Integral de Atencion materno perinatal y evitar
IBAGUE Razon 0 39 0,00 complicaciones durante el proceso de gestacion y
NATAGAIMA Razon 0 20 0,00 posterior a este. Por otro lado, continuar con la
ORTEGA Razén 0 19 0,00 sensibilizacion en la poblacién de riesgo sobre la
PLANADAS Razén 0 18 0,00 lasbzg peci
PRADO Razon 0 5 0,00
PURIFICACION Razon 0 7 0,00
RIOBLANCO Razén 0 7 0,00
SALDANA Razon 0 5 0,00
SAN ANTONIO Razon 0 10 0,00
Porcentaje 0 0 NA ND
| Porcentaie | 0 [ 0o [ NA |
Porcentaje 1 1 100,00
2 GUATICA Porcentaje 0 0 NA
a MARSELLA Porcentaje 0 0 NA ND
S MISTRATO Porcentaje 0 0 NA
': PEREIRA Porcentaje 1 1 100,00
(®] PUEBLO RICO Porcentaje 0 0 NA Durante el periodo informado se presenté un casos
E Proporcién do pacientes QUINCHIA Porcentaje 0 0 NA nuevos con inicio de dialisis de manera programada,
w coz enfermedid — correspondiente al municipio de Pereira, quien se
g crbnica (ERC) estadio 5 ATACO Porcentaje 0 0 NA 3205 encuentra en seguimiento por parte de la entidad y el
que inicia dislisis crénica CHAPARRAL Porcentaje 0 0 NA ’ prestador contratado para tal fin. Para esto se debe
m . COYAIMA Porcentaje 0 0 NA continuar con los seguimiento periédicos del caso para
o IBAGUE Porcentaje 0 0 NA garantizar la adherencia al manejo terapéutico y asi
(@] NATAGAIMA Porcentaje 0 0 NA B evitar las complicaciones que se puedan generar.
2 ORTEGA Porcentaje 0 0 NA
() PLANADAS Porcentaje 0 0 NA
E PRADO Porcentaje 0 0 NA
2 PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA
= RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA
SALDANA Porcentaje 0 0 NA
SAN ANTONIO Porcentaje 0 0 NA
Porcentaje 0 7 ND A corte de septiembre de 2022 de los pacientes
| Porcentaje [ 0 | para determinar presencia de ERC, segn
Porcentaje ) por ias p reportados en la
GUATICA Porcentaje 0 195 0,00 Cuenta de Alto Costo, se tiene un total de 233 usuarios,
MARSELLA Porcentaje 0 0 #DIV/O! que pertenecen en mayor cantidad al departamento de
MISTRATO oo 2 3 15.38 ND Tolima y en menor cuantia al departamento del
- Risaralda que ha tenido una progresion de su patologia
PEREIRA Porcentaje 0 18 0,00 con la disminucion de la TFG; lo cual esta por encima de
PUEBLO RICO Porcentaje 3 61 4,92 la proporcion identificada a nivel nacional.
QUINCHIA Porcentaje 84 551 15,25 Ante lo anterior, se contintia realizando verificacion de la
TOLIMA Porcentaje 124 1747 710 base de datos de crénicos, con el seguimiento a los
Proporcién de 5 usuarios pertenecientes al programa de crénicos,
progresion de GILCE Rorcentzig i g bl 7101 sensibilizando sobre la importacion de continuar en
f dadrenal |CHAPARRAL Porcentaje 28 0 3111 : control medico para evitar la progresion de la lesion
cronica COYAIMA Porcentaje 0 221 0,00 renal., identificacion de no adherencia al tratamiento
IBAGUE Porcentaje 27 312 8,65 farmacologico y no farmacolégico, complicaciones
NATAGAIMA Porcentale 51 557 916 propias de su patologia; ademas del fortalecimiento con
- . ND los prestadores para la adherencia a la guia de practica
ORTEGA Porcentaje 15 2% 6,36 clinica, garantizando una adecuada conducta ante cada
PLANADAS Porcentaje 1 56 1,79 caso en seguimiento, al igual que lograr el estudio de la
PRADO Porcentaje 0 0 NA totalidad de usuarios.
PURIFICACION Porcentaje 0 1 NA Iguz;lm;ente se oz\tinuadcon la retroalimzntaci()rn Z cada
- uno de los prestadores de manera periodica a fin de que
RIOBLA_NCO ROIGST)S 0 £l 000, presenten los avances del estudio de cada uno de los
SALDANA Porcentaje 0 1 0,00 pacientes inscritos en la cohorte del reporte de la
SAN ANTONIO Porcentaje 1 184 0,54 resolucion 2463.




INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

INDICADOR

Proporcién de
tamizacion para Virus de
inmunodeficiencia
humana (VIH) en
gestantes

Proporcion de gestantes
ala fecha de corte
positivas para VIH con
TAR

Proporcién de nifios con
diagnostico de
hipotiroidismo congénito
que reciben tratamiento

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

NUMERADOR DENOMINADOR

134

160

TRIMESTRE 11I-2022

144

PUERTO GAITAN 93,06

184

VALOR

93,06

86,96

MEDIA
DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

Durante el tercer trimestre, en los municipios de

GUATICA Porcentaje 69,23 Quinchia, Ataco, Ibagué, y Prado superan la proporcién
MARSELLA Porcentaje 66,67 nacional de gestantes con al menos un reporte de
MISTRATO Porcentaje 21 26 80,77 ND tamizaje de VIH.
PEREIRA Porcentaje 1 4 25,00 Por la anterior, se generan las estrategias para el
PUEBLO RICO Porcentaje 116 125 92,80 fortalecimiento de la tamizacion de las gestantes, el
QUNCHA RoTeariae 7 7 15000 cumpli;niento c{je los prestlad;res T.n la rzazlzfoazibzgfgas
> . pruebas rapidas segtn la Resolucion e 8
A 12 10 1 95,26 fortalecimiento en los registros de dichos reportes en las
CHAPARRAL PoreaTtae ) 95"24 bases de datos y registros en RIPS y Resolucion 202 de
COYAINA Porcentaje 5 86,21 2021y seguimiento de las usuarias para garantizar la
|BAGUE Porcentaie 9 100,00 adhere‘r]cia alas activildades de laRuta Inte:q’ral de
NATAGAIMA Porcentaie 0 7 58,82 ND Atencién materno Penna?al para la prevencion de
ORTEGA Porcentaie 6 33 4848 infecciones.
PLANADAS Porcentaje 2 32 37,50 Igualmente, se debe continuar con la educacion,
PRADO Porcentaje 1 1 100,00 canalizacion y demanda inducida a las gestantes para el
PURIFICACION Porcentaje 1 5 20,00 acceso a los servicios, ademas de la captacion oportuna
RIOBLA~NCO Porcentaje 5 6 83,33 para la realizacion de los tamizajes pertinentes.
SALDANA Porcentaie 8 4 75,00
SAN ANTONIO Porcentaje 8 11 72,73
A (N E 0 0 A ND
PUERTO ?f\ITAN [’?rcentajé y g "\:A. 0 Durante el Il trimestre de 2022 se identifico un caso de
= gestantes con VIH, perteneciente al municipio de Mistrato
GUATICA Porcenta!e 0 0 NA que corresponde a materna con aproximadamente 23
MERSECES Porcenta!e 0 g A ND semanas de gestacion, mal informante, perteneciente a
MISTRATO Porcentaje 1 1 100,00 poblacion indigena, quien inicio tratamiento antirretroviral
PEREIRA Porcentaje 0 0 NA el mismo dia del ingreso al programa en prestador
PUEBLO RICO Porcentaje 0 0 NA D pero con baja ia al mismo y los
QUINCHIA Porcentaje 0 0 NA controles prenatales, es por eso que se realizo
seguimiento tanto telefénico, como presencial al igual
ATACO Porcentaje 0 0 NA 9732 que con las autoridades indigenas para lograr que la
CHAPARRAL Porcentaje 0 0 NA ’ usuario y el esposo accediera a continuar con las
COYAIMA Porcentaje 0 0 NA atenciones i les, luego de la rep ion de las
IBAGUE Porcentaje 0 0 NA citas en varias ocasiones.
NATAGAIMA Porcentaje 0 0 NA ND ) )
ORTEGA Porcentaje 0 0 NA Por lo anterior, se debe fortalecer la ruta de atencion
PLANADAS Porcentaje 0 0 NA integral, con la correspondiente notificacion a los entes
PRADO Porcentaje 0 0 NA de control y los lideres de la comunidad teniendo en
PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA cuenta la confidencialidad de la informacién, para
RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA garantizant la adhlerenclia al tra?amiem.o y el manejo
SALDAA RETeTER 0 0 A integral que la usuaria requiere.
SAN ANTONIO Porcentaje 0 0 NA
Porcentaje 0 0 NA ND
| Porcentaje | 0 [ 0 [ NA |
Porcentaje 0 0
GUATICA Porcentaje 0 0 NA
MARSELLA Porcentaje 0 0 NA ND
MISTRATO Porcentaje 0 0 NA
PEREIRA Porcentaje 0 0 NA
T REY Porcentaje 0 0 it Para el tercer trimestre de 2022 no se reportaron casos
—IA j d.e hipotiroid.ismo congénito.l
ATACO FaERE 0 0 NA Por lo anterior, se continua con las acciones para
CHAPARRAL Porcentale 0 0 Ty 7,04 garantizarr el tar.nvizaée meta?élico ;eor}at:l, Icon Iat”
" oportuna confirmacion diagnostica, ademas de la gestion
I(ll;,?\gtllgA gzgz:g: g g :2 para inicio de tratamienvto y valoracién'por especialista de
NATAGAIMA Porcentale 0 0 A b los usuarios que lo requieran.
ORTEGA Porcentaje 0 0 NA
PLANADAS Porcentaje 0 0 NA
PRADO Porcentaje 0 0 NA
PURIFICACION Porcentaje 0 0 NA
RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA
SALDANA Porcentaje 0 0 NA
SAN ANTONIO Porcentaje 0 0 NA




INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

INDICADOR

Proporcién de gestantes
que cuenten con
serologia trimestral

Captacion de
hipertension arterial de
personas de 18 a 69
afios

proporcion de pacientes
hipertensos controlados

DPTO/MUNICIPIO

META

RISARALDA

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

NUMERADOR ~ DENOMINADOR

5

TRIMESTRE 111-2022

198

ruesroGu | pousne | 5 | 16 | 4 |

388

VALOR

455

1,29

MEDIA
DPTAL

ND

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

La proporcion de gestantes con serologia a nivel general
es baja. Por otro lado, se tiene que para el departamento
del Meta el 80,3%, en Risaralda el 81,95% y en el Tolima
el 67,62% de las usuarias tienen al menos una prueba de

GUATICA Porcentaje 1 serologia durante su gestacion.
MARSELLA Porcentaje 1 ND Por la anterior, se generan las estrategias para el
MISTRATO Porcentaje 0 100 fortalecimiento de la tamizacion de las el
PEREIRA Porcentaje 2 delos p en la realizacion de las
PUEBLO RICO Porcentaje 1 pruebas rapidas segtn la Resolucion 3280 de 2018,
QUINCHIA Porcentaje 0 fortalecimiento en los registros de dichos reportes en las
TOLIMA Porcentaj 1 ,24 8743 bases de datos y registros en RIPS y Resolucion 202 de
ATACO Porcentaje 0 0,00 ’ 2021y seguimiento de las usuarias para garantizar la
CHAPARRAL Porcentaje 0 0,00 adherencia a las actividades de la Ruta Integral de
COYAIMA Porcentaje 0 70 0,00 Atencién materno perinatal para la prevencion de
IBAGUE Porcentaje 0 70 0,00 infecciones.
NATAGAIMA Porcentaje 0 36 0,00 ND Igualmente, se debe continuar con la educacion,
ORTEGA Porcentaje 0 69 0,00 canalizacion y inducida a las para el
PLANADAS Porcentaje 0 61 0,00 acceso a los servicios, ademas de la captacion oportuna
PRADO Porcentaje 0 3 0,00 para la realizacion de los tamizajes pertinentes, puesto
PURIFICACION Porcentaje 1 14 714 que una proporcion de usuarias fuero captadas en el
RIOBLANCO Porcentaje 0 16 0,00 segundo y tercer trimestre por lo que dificulta la
SALDANA Porcentaje 0 realizacion oportuna del tamizaje.
SAN ANTONIO Porcentaje 0
Porcentaje En promedio en el pais se logran identificar y captar el
PUERTO GAITAN 36,21% de los pacientes con hipertension arterial entre
RISARALDA Porcentaje los 18 a 69 afios para su consecuente estudio y manejo,
GUATICA Porcentaje mientras que a corte del mes de septiembre de 2022
MARSELLA Porcentale para la entidad en el departamento de Meta se ha
- ND captado el 7,73% de los usuarios proyectados, Risaralda
MISTRATO Porcentaje 42 841 4.9 el 19,38% y para el Tolima el 32,09%, con lo que no se
PEREIRA Porcentaje 23 132 1742 supera la proporcién nacional; por su parte, hay un
PUEBLO RICO Porcentaje 41 902 4,55 municipio que superan este promedio como lo es Guatica
QUINCHIA Porcentaje 349 904 38,61 y Natagaima.
TOLIMA Porcentaje 2645 8243 32,00 De lo anterior, se continua con la asistencia técnica a los
ATACO Porcentaje 4 145 28,97 prestadores plara gestionar la busqueda adllva através
~ 36,21 de la estrategia conoce tu peso conoce tu riesgo con el
CHAPARRAL Porcentaje 260 801 3246 fin de captar la poblacién que aun no esta diagnosticada
COYAIMA Porcentaje 214 1297 16,50 pero que cumplen criterios para diagnostico de
IBAGUE Porcentaje 744 1896 39,24 hipertension, logrando una integracion clinica y asi
NATAGAIMA Porcentaje 569 1035 54,98 mismo evitando complicaciones. Seguimiento a las
ORTEGA P i D brigadas de los
orcentaje 434 1179 36,81 ! € p 3 !
PLANADAS Porcentaie 75 597 1076 mdgmda por parte c{e Ips promotores de la poblfmén
= objeto de este tamizaje. Por otro lado, educacion a
PRADO Porcentaie 2 90 22,22 usuarios haciendo énfasis en la poblacion de 18 a 69
PURIFICACION Porcentaje 37 133 2182 afios sobre adecuado manejo de su enfermedad de base
RIOBLANCO Porcentaje 76 448 16,96 (Di ion vida ia 4 x4 ) con el fin de
SALDANA Porcentaje 23 82 28,05 disminuir riesgo cardiovascular y otras complicaciones
SAN ANTONIO Porcentaje relacionadas con HTA.
Porcentaje
A corte de septiembre de 2022, se encontr6 que en los
Porcentaje departamentos del Tolima y Meta se alcanza a superar la
Porcentaje proporcion nacional de paciente hipertensos controlados
MARSELLA Porcentaje ND (tension arterial menor a 140/90 mmHg); por su parte los
MISTRATO Porcentaje 30 65 46,15 municipios que mayor proporcion presentan son Puerto
PEREIRA Porcentaje 23 33 69,70 Gaitan, Pereira, Coyaima, Ibagué, Prado, Purificacion, y
PUEBLO RICO Porcentaje 54 66 81,82 San Antopio, los cuale§ supera la prt?porcién naciongl.
QUINCHIA Porcentaje 323 597 54,10 De lo anterior, sg ha reallzad? seguimiento a los usuarios
TOLIMA Porcentaje 3363 4863 69,15 para garantlgar las atenggnes y controles que se
7 e T 1
CHAPARRAL Porcentaje 279 485 57,53 ’ " ) )
- Proteccion Social por parte del prestador, gestionar con
CONENEY Purcenta!e 306 £ 69,07 las IPS la programacion de controles mensuales a los
IBAGUE Porcentaje 1061 1348 79,00 usuarios fuera de metas con el fin de verificar causas de
NATAGAIMA Porcentaje 692 1075 64,37 ND no control y realizar los ajustes pertinentes; educacion a
ORTEGA Porcentaje 419 805 59,50 usuarios con Dx con HTA sobre el adecuado manejo de
PLANADAS Porcentaje 74 121 61,16 su enfermedad de base (Dieta, adherencia al tratamiento
PRADO Porcentaje 21 27 77,78 farmacolégico y asistencia a control médico), resaltar las
PURIFICACION Porcentaje 54 64 84,38 complicaciones y fomentar en lo posible control de cifras
RIOBLANCO Porcentaje 101 130 77,69 tensionales en casa para ajuste de farmacoldgico en
SALDANA Porcentaje 34 45 75,56 consulta médica medica segtn corresponda.
SAN ANTONIO Porcentaje 221 261 84,67




TRIMESTRE 11I-2022
INDICADOR ppromMuNicipio  UNIDAD DE MEDIA ANALISIS

MEDIDA  NUMERADOR DENOMINADOR ~ VALOR B MEDIA NACIONAL

ND

En promedio en el pais se logran identificar y captar el
98.45% de los pacientes con diabetes mellitus entre los
18 a 69 afios para su consecuente estudio y manejo,

META Porcentaje 84 197 42,64

PUERTO GAITAN 4264

RISARALDA Porcentaje 212 505 41,98

GUATICA Porcentaje 40 80,00 mientras que a corte del mes de septiembre de 2022
MARSELLA Porcentaje 13 46,43 ND para la entidad en el departamento de Meta se ha
MISTRATO Porcentaje 5 129 3,88 captado el 42,64% de los usuarios proyectados,
PEREIRA Porcentaje 8 20 40,00 Risaralda el 41,98% y para el Tolima el 73,79%, este
PUEBLO RICO Porcentaje 17 139 12,23 ultimo superando la proporcién nacional; por su parte,
QUINCHIA Porcentaje 129 139 9281 aquellos municipios que estan por encima son Ataco,

Captacion de diabetes Purificacién y Saldafia.

mellitus de personas de é:iﬁ(;iRRAL zg:ﬁ::::::: 1?0 129 18050'2070 98,45 De lo anterior, se continua con la asistencia técnica a los

B s o e M e

gl Heluiiiel 20 S il desde las ips a través de la estrategia conoce tu peso
NATAGAIMA Porcentaje 230 299 76,92 ND TS 4 o
ORTEGA Porcentaie 120 153 7843 ¢ 99 y esqe las oo.n’sult;?s.de morbilidad con
PLANADAS Porcentaie 29 31 93,55 el fin de realizar uqa |r?tegra0|on clinica op.o.rtuna al
PRADO Porcentaje 5 7 71,43 P GBI falprog cela
PURIFICACION Porcentaje 4 4 100,00 enfermedad y sus complicaciones. Seguimiento a las
RIOBLANCO Porcentaje 14 16 87,50 brigadas de los p )
SALDANA Porcentaje 5 5 100,00 inducida por parte de los promotores de la poblacion

SAN ANTONIO Porcentaje 20 35 57,14
Porcentaje

Porcentaje

objeto de este tamizaje.

A corte de septiembre de 2022, se encontré que el
departamento de Risaralda supero la media nacional de
paciente diabéticos controlados (hemoglobina glicosilada

o PorcentaJ:e menor a 7%); en donde por municipios se tiene que
8 MARSELLA Porcentaje 0 14 ND Guatica, Quincha y Ibagué se logro superar esta media.
ul MISTRATO Porcentaje 2 11 18,18
E PEREIRA Porcenta!e 1 10 10,00 De lo anterior, se continua la busqueda de usuarios con
_ PUEBLO RICO Porcentaje 1 19 5,26 DX de enfermedades cronicas a través de las brigadas
TT] QUINCHIA Porcentaje 80 179 44,69 extramurales de cada uno de los prestadores a fin de
(] TOLIMA Porcentaje 414 1786 23,18 poder intervenir a cada uno de estos pacientes y lograr el
= proporcion de pacientes [ATACO Porcentaje 0 10 0,00 36,09 cumplimiento de sus metas metabolicas, sensibilizando a
9 diabéticos controlados | CHAPARRAL Porcentaje 20 204 9,80 ’ esta poblacion de riesgo y a sus familiares sobre la
5 COYAIMA Porcentaje 37 174 21,26 importancia de la adherencia al tratamiento medico
1 IBAGUE Porcentaje 198 545 36,33 instaurado.
(G) NATAGAIMA Porcentaje 106 464 22,84 B Por otro lado, realizar educacion a la comunidad y
w ORTEGA Porcentaje 53 235 22,55 médicos les sobre la importancia del iento
(=) PLANADAS Porcentaje 0 37 0,00 farmacolégico y no farmacolégico de los pacientes con
n PRADO Porcentaje 0 9 0,00 ! o me
Ll PURIFICACION Porcentaje 0 15 0.00 Y por ultimo, realizar las asistencias técnicas a los

" prestadores de servicios de salud para garantizar una
no: RIOBEANGD) RO g 29 0:00 adecuada atencion de los usuarios segun las guias de
a SALDANA Porcentaje 0 8 0,00 S usuarios segiin fas g
< SAN ANTONIO Porcentaje 0 el
g META 0 Durante el tercer trimestre de 2022 se presentaron cuatro
% PUERTO GAITAN casos de cancer de mama en donde el tiempo de
= confirmacion diagnostica superd la media nacional,

RISARALDA 0 0 presentando una oportunidad de 63,75 dias entre la
- realizacion de los examenes de tamizaje y los
GUATICA Dias 0 0 NA TS
MARSELLA Dias 0 0 NA ND Paciente del municipio de Ibagué que fue diagnosticada
MISTRATO Dias 0 0 NA alos 15 dias de su identificacion presuntiva luego de
. reseccion de fibroadenoma y que actualmente se
BERE I DIED 0 g Ay en estudios de inmunohi imi
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA marcadores hormonales para continuidad de
Tiempo promedio entre | QUINCHIA Dias 0 0 NA seguimiento, por otro lado se identifico dos pacientes del
la remision de las icipio de | ima, la primera fue el5de
mujeres con diagnostico agosto y fue trasladada al hospital de segundo nivel para
presuntivo de cancer fie ATACO Dias 0 0 NA 3345 realizacion de biopsia y diagnostico confirmatorio del
ma;na y la cunfllrmacmn CHAPARRAL Dias 0 0 NA cancer, el otro caso cprresponde auna usuar!a. cpn
el de antecedente de una caida sobre los senos con inicio de
céancer de mama de  [COYAIMA Dias 0 0 NA sintomatologia a quien le ordenaron la mamografia y
casos incidentes  ||BAGUE Dias 15 1 15,00 posteriormente fue confirmada superando el tiempo
NATAGAIVA Dias % 2 500 b esténdér palré el diagnéstico, por ltimo s‘e tiene un caso
de purificacién que corresponde a usuaria con el mayor
ORTEGA Dias 0 0 NA tiempo en diagnostico con mamografia birads 5 cuyo
PLANADAS Dias 0 0 NA resultado fue reportado el mes de abril y la confirmacion
- diagnostica en septiembre
RRADO Dl 0 0 A Ante lo anterior se establece Continuar con las
PURIFICACION Dias 150 1 150,00 actividades de asistencia técnica y fortalecimiento de la
RIOBLANCO Dias 0 0 NA ruta de atencion integral al cancer de la mujer y fortalecer
SALDANA Dias 0 0 NA la edgc.gciér.\'a los pfomotores de mupicipios en
sensibilizacion de cancer de seno asi mismo la
SAN ANTONIO Dias 0 0

NA celebracion de estos dias mundiales de la salud que
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Dias

NUMERADOR
0

[PUERTOGATAN | _Dias [ 0 |

TRIMESTRE 11I-2022
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NA
NA

MEDIA
DPTAL

INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

0 0
GUATICA Dias 0 0 NA
MARSELLA Dias 0 0 NA ND Durante el tercer trimestre de 2022 se presentaron cuatro
MISTRATO Dias 0 0 NA caso nuevos de diagndstico de cancer de mama
PEREIRA Dias 0 0 NA pertenecientes al municipio de Ibagué, Natagaima, y
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA Purificacion de las cuales en promedio iniciaron
QUINCHIA Dias 0 0 NA tratamiento a los 15,25 dias posteriores al diagnostico
Tiempo promedio de confirmatorio, para lo que se hace aclaracion que una de
espera para el inicio del [ATACO Dias 0 0 NA 68,60 las usuarias se encuentra en realizacion de examenes de
) en cancer de | CHAPARRAL Dias 0 0 NA ’ extension para definir el tratamiento.
mama COYAIMA Dias 0 0 NA Por lo anterior se continua en el proceso de establecer
IBAGUE Dias 20 1 20,00 una Ruta de Atencion con las IPS que hacen parte de la
NATAGAIMA Dias 22 2 11,00 B red con el fin de optimizar Ig atenc?én de las usuarias con
ORTEGA Dias 0 0 NA dicho diagnostico.
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 19 1 19,00
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0
SAN ANTONIO Dias 0 0
Porcentaje 0 0
| Porcentaie | 0 [ 0 |
Porcentaje 0 1 Durante el trimestre informado, se presentaron 22 casos
Porcentaje 0 0 NA de citologia alterada, 21 en el departamento de Tolima, y
MARSELLA Porcentaje 0 1 0,00 o 1 en Risaralda, de las cuales solamente 2 cumplen con el
MISTRATO Porcentaje 0 0 NA tiempo estandar de 30 dias para la toma de la
PEREIRA Porcentaje 0 0 NA colposcopia. A dichas usuarias se les realizo seguimiento
PUEBLO RICO Porcentaje 0 0 NA con lo que se evidencia que algunas de ellas demoraron
Proporcion de mujeres |QUINCHIA Porcentaje 0 0 NA EhD DA R il R ENED
con citologia resultados .de citologia y ordenamiento de los exdmenes
oenvicolerna nonnall [ATEGH] REFCRFER 0 0 NA gorrespondlentes, por otro lado, se presento un caso que
o elaoier e aatandat [EFADAZEA e 3 3 im 12,37 tiene duda sobre el resultado dado por el prestador de la
de 30 dias para la toma [GOYAIVA B taj' i : 0’00 red primaria por lo que esta a la espera de realizarla en
o, orcentaje ) red externa. Por otro lado, para el trimestre se realizo el
poscop IBAGUE Porcentaje 1 4 25,00 cambio del prestador para realizacién de los paraclinicos
NATAGAIMA Porcentaje 0 3 0,00 ND por lo que se mejoro los tiempos en la oportunidad de la
ORTEGA Porcentaje 0 4 0,00 cita aun asi se continua con el seguimiento de cada una
PLANADAS Porcentaje 0 3 0,00 de las usuarias para que se mejore el tiempo de
PRADO Porcentaje 0 0 NA asistencia a la cita de control de resultados; asi como la
PURIFICACION Porcentaje 0 2 0,00 gestion de las citas para la disminucion de los tramites
RIOBLANCO Porcentaje 0 0 NA administrativos por parte de la usuaria.
SALDANA Porcentaje 0 0 NA
SAN ANTONIO Porcentaje 1
0
| o0 |
0
ilasa g 1015 00 Durante el tercer trimestre de 2022 se diagnostico un
MARSELLA Tasa 0 793 0,00 ND casos de cancer de cérvix pertenecientes al municipio de
MISTRATO Tasa 0 4354 0,00 Chaparral, con el cual para el Tolima se tiene una tasa de
PEREIRA Tasa 0 493 000 incidencia de 30,94 por cada 100000 mujeres afiliadas, lo
PUEBLO RICO Tasa 0 5347 0,00 cual supera la tasa nacional.
QUINCHIA Tasa 0 2981 0,00 Dicho caso corresponde a un caso con ingreso a la EPSI
Tasa de incidencia de en el mes de septiembre, quien ha tenido el manejo
T O ATACO Tasa 0 510 0,00 632 oncoldgico para la definicion delltratamiento y
(B CHAPARRAL Tasa 1 3232 30,94 seguimiento correspondiente.
COYAIMA Tasa 0 5381 0,00 Por lo anterior, se debe continuar trabajando de manera
IBAGUE Tasa 0 7116 0,00 articulada con el ente territorial y la red de servicios de
NATAGAIMA Tasa 0 3959 0,00 B salud ’para !a identificacion temprapa de casos de céncer
ORTEGA Tasa 0 4566 0,00 de cérvix, igualmente es necesario capacitar a las IPS
PLANADAS Tasa 0 2016 0,00 primarigs enla Buta de deteccion temp.rana de céancer de
PRADO Tasa 0 363 0,00 cérvix y los diferentes métoq'cus a aplicar acorde a la
PURIFICACION Tasa 0 811 0,00 poblacin.
RIOBLANCO Tasa 0 1706 0,00
SALDANA Tasa 0 667 0,00
SAN ANTONIO Tasa 0 1580 0,00

MEDIA NACIONAL

ANALISIS




INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

INDICADOR

DPTO/MUNICIPIO

META

PUERTO GAITAN | Dias__|

RISARALDA
GUATICA

UNIDAD DE
MEDIDA

Dias

TRIMESTRE 11I-2022

NUMERADOR  DENOMINADOR VALOR

0 0 NA
| o [ o [ NA |
NA

NA

NA

MEDIA
DPTAL

MEDIA NACIONAL

ANALISIS

Durante el tercer trimestre de 2022 se diagnosticé un
casos de cancer de cérvix pertenecientes al municipio de

0 0
0 0
MARSELLA 0 0 ND Rerer :
MISTRATO Dias 0 0 NA Chaparral, de la cual se evidencia una oportunidad de un
PEREIRA Dias 0 0 NA dia para la definicion del tratamiento cumpliendo con el
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA estandar.
QUINCHIA Dias 0 0 NA Dicho caso corresponde a un caso con ingreso a la EPSI
Tiempo promedio de en el mes de septiembre, quien ha tenido el manejo
espera para el inicio del [ATACO Dias 0 0 NA 78,88 oncoldgico para la definicion del tratamiento y
> en cancer de [CHAPARRAL Dias 1 1 1,00 ’ seguimiento correspondiente.
cuello uterino COYAIMA Dias 0 0 A Por lo anterior, se debe continuar trabajando de manera
IBAGUE Dias 0 0 A articulada con el ente territorial y la red de servicios de
NATAGAIMA Jias 0 0 A ND salud para la identificacion temprana de casos de cancer|
E’)_RIII\EI(\;I?AS g[as g g : de cérvix, igualmente es necesario capacitar a las IPS
PRADO 3:,:2 0 0 A primyariés enla Buta de detgccidn templrana de céancer de
PURIFICACION Dias 0 0 A cérvix y los diferentes metoq'os aaplicar acorde a la
RIOBLANCO Dias 0 0 A Eetiacer,
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO I 0 0
0 0
| o |
1
~ g Para el Il trimestre del afio en curso se present6 un caso
MARSELLA Dias 9 1 90,00 ND de cancer de prostata en Marsella que desde el
MISTRATO Dias 0 0 NA ico al inicio del jento se tuvo un p
PEREIRA Dias 0 0 NA de 90 dias, siendo una oportunidad critica en relacion al
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA estandar esperado, dicho usuario continua en toma de
QUINCHIA Dias 0 0 NA examenes de laboratorio y valoracion por equipo
Tiempo promedio de multidisciplinario atin no definen el tratamiento
espera para el inicio del |ATACO Dias 0 0 NA 89.19 Por otro lado, para el municipio de Chaparral se identificd
) en cancer de | CHAPARRAL Dias 1 1 1,00 ’ un usuario trasladado de otra EPS quien ingreso con el
prostata COYAIMA Dias 0 0 NA antecedente del tumor maligno de prostata con
IBAGUE Dias 0 0 NA tratamiento en curso, por lo que se le garantiza
NATAGAIMA Dias 0 0 NA continuidad de manejo y ordenamiento de los
ORTEGA Dias 0 0 NA ND paraclinicos de control.
PLANADAS Dias 0 0 NA Por lo anterior, se debe garantizar la gestion con los
PRADO Dias 0 0 NA prestadores y los usuarios para disminuir los tiempos de
PURIFICACION Dias 0 0 NA demora para el inicio del tratamiento.
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO i 0 0 NA
0 0
0 0
0 0 NA
MARSELLA Dias 0 0 NA ND
MISTRATO Dias 0 0 NA
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA
QUINCHIA Dias 0 0 NA
Tiempo promedio de esto oo
L 3 Durante el trimestre informado no se diagnosticaron
EEEE R (ER G | |0 ias g g i 20,44 casos de Leucemia aguda pediétrica (LAP) en los
dejetcomiaf| SHARARRAR it 0 0 NA ’ municipios donde tiene cobertura la entidad
aguda pedidtrica (LAP) |COYAIMA Dias 0 0 NA i
IBAGUE Dias 0 0 NA
NATAGAIMA Dias 0 0 NA ND
ORTEGA Dias 0 0 NA
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA




DICADOR DPTO 0 DIA
DIDA DOR o} OR DPTA
A Dia 630 ND
PUERTO GAITAN Dias 3630 2117 1,71
ARALDA Dia 8106 6820 9
GUATICA Dias 77 665 1,08
MARSELLA Dias 85 249 0,34 ND
MISTRATO Dias 699 1110 0,63
PEREIRA Dias 112 102 1,10 . _
PUEBLO RICO Dias 1910 2615 0.73 Para el lll trimestre de 2022‘el Indicador se encuentra
= dentro de la meta establecida para cada uno de los
QUINCHIA IDIES 4583 2079 2.20 departamentos donde opera la EPSI. Sin embargo solo
Tiempo promedio de  [LA% Dia : : 69 en el municipio de Ibague se evidencia que supero el
espera para la ATACO Dias 160 363 0,44 348 tiempo estipulado en la normatividad vigente con la
asignacion de consulta [ CHAPARRAL Dias 1489 1346 1,11 oostunidad para consulta de medicina genetal de 4,07,
por medicina general  [coyAIMA Dias 2066 1108 1,86 por lo cual se cita a IPS para plantear acciones de
IBAGUE Dias 13272 3261 207 r.nejor.amiento. El tiempo mininlp de espera para
- asignacion de consulta por medicina general de los
NATACAIMA Dl 25 578 £ ND demas municipios es de 0 dias y el maximo de 2,20 dias.
ORTEGA Dias 1330 1555 0,86
PLANADAS Dias 644 896 0,72
PRADO Dias 0 171 0,00
PURIFICACION Dias 637 407 1,57
RIOBLANCO Dias 0 716 0,00
SALDANA Dias 165 210 0,79
SAN ANTONIO Dias 221 411 0,54
A Dia 0,9 ND
PUERTO GAITAN Dias 213 227 0,94
R ARALDA Dia 800 89 0,9
GUATICA Dias 146 182 0,80
MARSELLA Dias 67 206 0,33 ND
MISTRATO Dias 533 325 1,64
PEREIRA Dias 13 13 1,00
PUEBLO RICO Dias 203 252 16 Para el Il trimestre de 2022.el Indicador se encuentra
- dentro de la meta establecida para cada uno de los
QUINCHIA Dias 748 916 0.82 departamentos donde opera la EPSI. Sin embargo solo
Tiempo promedio de 0 Dia 0 918 0 en el municipio de Ibague se evidencia que supero el
espera para la ATACO Dias 94 165 0,57 406 tiempo estipulado en la normatividad vigente con la
asignacion de consulta | CHAPARRAL Dias 746 478 1,56 : oportunidad para consulta de odontologia general de
por odontologia general [coyAIMA Dias 261 374 0,70 4,93 dias por lo cual se cita a IPS para plantear acciones
IBAGUE Dias 2742 556 493 dg mejoramiento. El tiempo minimo ‘de espera para
NATAGAIVA Dias T e 70 a5|gna0|on. c!e.consulta por'odontologlg general de If)s
- ND demas municipios es de 0 dias y el maximo de 1,70 dias.
ORTEGA Dias 289 402 0,72
PLANADAS Dias 362 467 0,78
PRADO Dias 0 85 0,00
PURIFICACION Dias 215 171 1,26
RIOBLANCO Dias 0 273 0,00
SALDANA Dias 32 61 0,52
SAN ANTONIO Dias 0 225 0,00
' A : 049
PUERTO GAITAN Dias 27 19 1,42
ARALDA Dia 69 0,9
GUATICA Dias 1 11 1,00
MARSELLA Dias 6 5 1,20
MISTRATO Dias 4 4 1,00 1,14
PEREIRA Dias 4 4 1,00
PUEBLO RICO Dias 1 11 1,00
QUINCHIA Dias 83 38 0,87
Tiempo promedio de  [75; Dia 09 0 Para el lll trimestre Indicador para cada uno de los
espera pﬁra la ATACO Dias 5 5 1,00 dep.anamenttl)s que opgra la EPS segtn la medié !
de = 1,57 nacional. El tiempo minimo de espera para autorizacion
Resonancia M CHARARRAR ias 23 23 il de resonancia magnetica nuclear el tiempo minimo de
Nuclear COYAIMA Dias 38 38 1,00 espera es de 0,87 dia y el maximo 1,42 dias.
IBAGUE Dias 178 178 1,00
NATAGAIMA Dias 75 75 1,00
ORTEGA Dias 48 46 1,04 0,41
PLANADAS Dias 29 29 1,00
PRADO Dias 7 6 1,17
PURIFICACION Dias 28 28 1,00
RIOBLANCO Dias 6 6 1,00
SALDANA Dias 24 21 1,14
SAN ANTONIO Dias 24 24 1,00




DICADOR DPTO 0 DIDA oR DIA
DPTA
A Dia 00
1,05
PUERTO GAITAN Dias 3 3 1,00
ARALDA Dia 0 0
GUATICA Dias 3 2 1,50
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 1 1 1,00 3,15
PEREIRA Dias 2 2 1,00
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA
QUINCHIA Dias 16 15 1,07
Tiempo promedio de  [LA= Dia 40 04 Para el |ll trimestre Indicador dentro del resultado de
espera para la ATACO Dias 0 0 NA 172 media nacional y departamental. El tiempo minimo de
autorizacion de Cirugia |CHAPARRAL Dias 30 21 143 ! espera para autorizacion del servicio de cirugia de
de Cataratas COYAIMA Dias 42 42 1,00 Cataratas es de 1 dia y el méximo de 1,50 dias.
IBAGUE Dias 60 60 1,00
NATAGAIMA Dias 56 56 1,00
ORTEGA Dias 34 34 1,00 117
PLANADAS Dias 2 2 1,00
PRADO Dias 4 4 1,00
PURIFICACION Dias 1 1 1,00
RIOBLANCO Dias 1 1 1,00
SALDANA Dias 6 6 1,00
SAN ANTONIO Dias 4 4 1,00
A Dia 0 0 0,94
0,96
PUERTO GAITAN Dias 0 0 NA
RISARALDA Dia 894 0,00
GUATICA Dias 3 3 1,00
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 0 0 NA 143
PEREIRA Dias 0 0 NA
PUEBLO RICO Dias 0 0 NA
QUINCHIA Dias 2 2 1,00
Tleg;l;l)ezg?::z ll 70 D L 00 Para el ll trimestre Indicador dentro del resultado de
de Ciugia ATACO Dias 0 0 NA 275 media nacional y (l:lepe‘\rtamental. EI. tiemp{) milnimo de
o ReETE 6 CHAPARRAL Dias 0 0 NA espera para autorizacion del serwcu? de cuugla de
Cadera COYAIMA Dias 0 0 NA reemplazo de cadera es en promedio de 1 dia.
IBAGUE Dias 2 2 1,00
NATAGAIMA Dias 2 2 1,00
ORTEGA Dias 0 0 NA 0,65
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 1 1 1,00
A Dia 0 0 A
SD
PUERTO GAITAN Dias 0 0 NA
ARALDA Dia
GUATICA Dias 0 0 NA
MARSELLA Dias 0 0 NA
MISTRATO Dias 0 0 NA SD
PEREIRA Dias 0 0 NA
PLJT:;)':ICO E{as d d :2 Para el lll trimestre de 2022 se presentaron solicitudes
T pamasad Q. 5 ias 1 1 = dg aL!tor.izaciones de (Zlir!.lg.;ia de revlasm‘llarizacidnv
em Rl - miocardica en. los municipios de Quinchia e It?ague,
izacién de Ciugia ATACO Dias 0 0 NA 021 aunque el ‘Indlcador supera la meta estaplemda enla
de acion CHAPARRAL Dias 0 0 NA media nacional se encuentra dentro del tiempo
——— COYAIMA Dias 0 0 NA establecido segun la no.rmatividad vigente. .EI tiempo de
IBAGUE Dias 2 2 .00 e§pera promedio paré cirugia de revascularizacion
NATAGAIVA Dias 0 0 NA iocardica s de f dia.
ORTEGA Dias 0 0 NA 0,22
PLANADAS Dias 0 0 NA
PRADO Dias 0 0 NA
PURIFICACION Dias 0 0 NA
RIOBLANCO Dias 0 0 NA
SALDANA Dias 0 0 NA
SAN ANTONIO Dias 0 0 NA




DICADOR DPTO PIO UAIL
DIDA RADOR DENOMINADOR ALOR |-I. D 0
A Porcentaje 866 866 00,00
PUERTO GAITAN [ Porcentaje 866 866 100,00 s
ARALDA (N E 4 4 00,00
GUATICA Porcentaje 153 153 100,00
MARSELLA Porcentaje 174 174 100,00
MISTRATO Porcentaje 751 751 100,00 SD
PEREIRA Porcentaje 158 158 100,00
PUEBLO RICO Porcentaje 459 459 100,00
CIRIE;1 bicentz|g 782 762 iy | La proporcion de usuarios satisfechos en el lll
B QLI 0 aje : : CEiC TRIMESTRE de 2022 con los servicios recibidos en la
e g el ATACO Porcenta!e 200 200 100,00 71.05% EPS fueron 8457, de las enguestas total (8457).
usuarios en la EPS CHAPARRAL Porcentaje 505 505 100,00 Superando la meta establecida del 70% en el PAMEC.
COYAIMA Porcentaje 743 743 100,00 Es importante aclarar que la meta del PAMEC es > al
IBAGUE Porcentaje 907 907 100,00 70% lo cual se estaria cumpliendo.
NATAGAIMA Porcentaje 627 627 100,00
ORTEGA Porcentaje 625 625 100,00 0,22
PLANADAS Porcentaje 462 462 100,00
PRADO Porcentaje 132 132 100,00
PURIFICACION Porcentaje 161 161 100,00
RIOBLANCO Porcentaje 349 349 100,00
SALDANA Porcentaje 156 156 100,00
SAN ANTONIO Porcentaje 247 247 100,00
A Porcentaje 866 866 00,00
PUERTO GAITAN | Porcentaje 866 866 100,00 s
) R ARALDA Porcentaje 4 4 00,00
GUATICA Porcentaje 153 153 100,00
MARSELLA Porcentaje 174 174 100,00
MISTRATO Porcentaje 751 751 100,00 SD
<] PEREIRA Porcentaje 158 158 100,00
< PUEBLO RICO Porcentaje 459 459 100,00
QUINCHIA Porcentaje 782 782 100,00
Proporcion de usuarios |[LAeills Porcentaje 4 4 00,00 La proporcion de usuarios recomendaria a la EPS| a
que dariasu |ATACO Porcentaje 200 200 100,00 sD familiares y amigos en el IIl TRIMESTRE de 2022 fueron
- EPS a familiaresy  |CHAPARRAL Porcentaje 505 505 100,00 8457que corresponde al 100%, de las encuestas total
amigos COYAIMA Porcentaje 743 743 100,00 (8457). Superando la meta establecida del 70% .
IBAGUE Porcentaje 907 907 100,00
= NATAGAIMA Porcentaje 627 627 100,00
ORTEGA Porcentaje 625 625 100,00 SD
a PLANADAS Porcentaje 462 462 100,00
PRADO Porcentaje 132 132 100,00
PURIFICACION Porcentaje 161 161 100,00
RIOBLANCO Porcentaje 349 349 100,00
SALDANA Porcentaje 156 156 100,00
SAN ANTONIO Porcentaje 247 247 100,00
A Porce ,. e 866 0 sD
PUERTO GAITAN | Porcentaje 1 866 0,12
ARALDA Porcentaje 4 0,04
GUATICA Porcentaje 0 153 0,00
MARSELLA Porcentaje 0 174 0,00
MISTRATO Porcentaje 0 751 0,00 SD
PEREIRA Porcentaje 0 158 0,00
PUEBLO RICO Porcentaje 0 459 0,00
QUINCHIA Porcentaje 1 782 0,00
OLIMA Porcentaie 4 0.04 La proporcion de usuarios que han pensado cambiarse
Proporcion de usuarios . de EAPB en el Il TRIMESTRE de 2022 fueron 4 que
Zue ha pensado ATECO PorcentaJ‘e i 200 L0 SD corresponden al 0,04% de las encuestas total (8427), es
de EAPB G Rorcentz|g 0 Bl 000 decir, 99,96% de usuarios encuestados manifestaron no
COYAIMA Porcentaje 0 743 0,00 desear cambiarse de la EPS.
IBAGUE Porcentaje 0 907 0,00
NATAGAIMA Porcentaje 1 627 0,00
ORTEGA Porcentaje 0 625 0,00 SD
PLANADAS Porcentaje 8 462 1,73
PRADO Porcentaje 0 132 0,00
PURIFICACION Porcentaje 0 161 0,00
RIOBLANCO Porcentaje 0 349 0,00
SALDANA Porcentaje 0 156 0,00
SAN ANTONIO Porcentaje 0 247 0,00

Fuente: Base de autorizaciones de servicios PIJAOS SALUD EPSI . Base de datos de los programas de proteccion especifica, deteccion temprana, valoracion
integral, seguimiento a eventos de interés en salud publica y alto costo de PIJAOS SALUD EPSI y Observatorio de Calidad en Salud
http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx (media nacional); Los valores de la media departamental y la media nacional
corresponden a los valores del publicados con corte de marzo de 2022 MINSALUD en el Observatorio de Calidad en Salud. (fecha de revision 20- 10 -2022),
aclarando que no hay registro en el aplicativo de la totalidad de EPS.




