ACTA 004-2024RC

Reunion Audiencia Publica de rendicion cuentas vigencia 2023

Fecha 24 | Hora Inicio: | 8:00 am Hora Fin: 7:00pm

de julio de

2024

Lugar Resguardo Indigena Paso Ancho del municipio de Ortega-Tolima
Objetivo Dar a conocer los resultados de la gestion de la EPSI a todos los

ciudadanos durante la vigencia 2022.

1. Constancia de la convocatoria

La convocatoria de se efectué a través de la pagina web de la entidad
www.pijaossalud.com el dia 08 de abril de 2024, con modificacién de lugar y
fecha el dia 06 de junio de 2024.

PIJAOS SALUD EPS-I
INVITA A TODA SU POBLACION A LA
RENDICION DE CUENTAS 2024

- LUGAR: RESGUARDO INDIGENA {8
PASO ANCHO

« MUNICIPIO: ORTEGA
TOLIMA

— m— N ,.\;_“,~
- FECHA: 24 DE JULIO DE 2024 i HERENCIA Dg
- HORA: 8AM L

ODdS ‘

L 0S ESPERAMOS NO FALTEN \

2. Se efectud publicacion en las carteleras de las diferentes oficinas de atencion
de la EPSI.


http://www.pijaossalud.com/

3. Pijaos Salud EPSI , publico en la pagina web-micro sitio rendicion de cuentas
el informe el dia 20 de junio de 2024

- FECHA: 24 DE JuLlO DE 2024 |

LOS ESPERAMOS NO FALTEN

RENDICION DE
CUENTAS ANO 2073

IMFORME REMDICION DE CUENTAS VIGENCIAS 2023

“Informe 202 Wl = &




4. Formas en que se garantizo la participacion ciudadana.

e Pijaos Salud EPSI, publico en la pagina web-micro sitio rendiciéon de
cuentas, el informe el dia 20 de junio de 2024

e Publicacion en las carteleras de la convocatoria en las diferentes oficinas de
atencion de la EPSI.

e Se enviaron correos electrénicos a las asociaciones de los usuarios de la
EPSI, la invitacion a la rendicion de cuentas.

e Se brindd espacio durante el desarrollo de toda la audiencia para la
formulacién de preguntas

Desarrollo de audiencia

Siendo las 8:00 am se da inicio de la audiencia publica de rendicién de cuentas
en el resguardo indigena Paso Ancho del municipio de Ortega Tolima.

» Apertura:

Dando cumplimiento a la circular externa 047 de 2007, el dia 25 de julio de 2022
a las 8:00 AM en el resguardo indigena Paso Ancho del municipio de Ortega-
Tolima Se inicia la reunion oficial de rendicion de cuentas con la asistencia de
los delegados de las comunidades indigenas y no indigenas presentes.

El Gerente de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, Dr. José René Ducuara, da un
saludo de bienvenida y agradece la participacion en la reunion de caracter
normativo, para lo cual da a conocer el informe de rendicion de cuentas afio 2023
el cual se desarrollara en el siguiente orden:

» Desarrollo

1.GENERALIDADES.

Pijaos salud EPS indigena, es una entidad de derecho publico de caracter
especial, regida por el decreto 1088 de 1993 y autorizada por la superintendencia
nacional de salud para administrar los recursos de la seguridad social en salud.

En la actualidad la entidad desarrolla su actividad basada en los modelos de
atencion occidental y el modelo ancestral determinantes para su subsistencia
como EPS indigena.



Pijaos Salud EPSI cumple con la normatividad legal vigente consistente en la
aplicacion del marco normativo para garantizar la prestacion del servicio de salud
a la poblacion afiliada dentro de los niveles de atencion occidental y ancestral.

La situacion econdémica de la entidad sigue siendo la misma, se sigue presentado
un mayor gasto en salud que afecta el presupuesto general de pijaos salud EPSI
y el pago a la red prestadora de servicios, en lo que respecta a la situacion
administrativa todos los procesos han mejorado considerablemente ajustando dia
a dia los controles en nuestros sistema de informacion.

A continuacion se realizan las presentaciones con el informe de gestion realizada
durante la vigencia 2023 en cada una de las areas asi:

2. INFORME ASEGURAMIENTO Y CARACTERIZACION

POBLACION AFILIADA
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50568 — Puerto Gaitan

66001 — Pereira 70.28 %
66318 — Guatica
66440 — Marsella
66456 — Mistrato
66572 — Pueblo Rico
66594 - Quinchia

73001 — Ibagué
73067 — Ataco
73168 — Chaparral
73217 - Coyaima
73483 — Natagaima
73504 — Ortega
73555 — Planadas
73585 — Purificacion
73563 — Prado
73616 — Rioblanco TOLIMA 68 mil (50.86%
73671 - Saldaiia i : o
73675 — San Antonio




POBLACION X REGIMEN 2023

Subsidiado Movilidad

TOTAL AFILIADOS - TOTAL INDIGENA

%8 106.484 &% 76433

. 71.78 %
555
AFLIADOS POR GENERDO

51.577 3240
H (48,44%) H 3088 (45,83%)
3 25.808 E

54.907 3.830
Rural  Urbano e Rural  Urkane (Far
AFILIADOS TOTALES EPSI

) Se realiz6 trabajo desde el area de aseguramiento para el mantenimiento, sostenimiento y
crecimiento de la base de datos de la EPSI con el fin de buscar la fidelizacion de los afiliados
y el crecimiento poblacional donde se logré un aumento del 2.79%, ademas del sostenimiento
de la perdida de afiliados.

110,758
111,076
111,512
112,011
112,065
112,156
112,393
112,876
113,14

110473



3. INFORME PRESTACION DE SERVICIOS-AUTORIZACIONES

- PRESTACION DE SERVICIOS
- AUTORIZACIONES

AREA AUTORIZACIONES

~ 3 puntos de atencion al usuario, cada uno ubicado en las oficinas
centrales de los departamentos del Meta, Risaralda y Tolima

En el afio 2023 se generaron:

Un total de 500.522 autorizaciones, de las cuales el 5.77% corresponde al departamento del
Meta, el 17.92% a Risaralda y el 76.31% equivalente a 381.938 autorizaciones
correspondientes al departamento del Tolima, denotando de manera general la tendencia a
mantenerse en la cantidad de autorizaciones solicitadas por los usuarios frente a la vigencia
del afio 2022.

DISTRIBUCION DE LAS AUTORIZACIONES PBS MENSUAL POR DEPARTAMENTO

= META wmRISARALDA = TOLIMA
100970 101407 —
82357
23573 22560 23310 20249
. - .
== L L -
| TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ITRIMESTRE 1l TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE Total general
META 7631 8051 7158 6052 28892
RISARALDA 23573 22560 23310 20249 89692
TOLIMA 100970 101407 97204 82357 381938

Total general 132174 132018 127672 108658 500522




PRINCIPALES ESPECIALIDADES CON MAYOR NUMERO DE AUTORIZACIONES
DE SERVICIOS PBS EN EL ANO 2023
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4. INFORME RED DE SERVICIOS.
Se procede a socializar la red prestadora de servicios en los tres departamentos
donde opera la EPSI, con sus diferentes niveles de complejidad

RED DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD MODALIDAD
EVENTO — ANO 2023

MODALIDAD EVENTO - COBERTURA POR NIVEL DE COMP LEJIDAD - VIGENCIA 2023
— _ MODALIDAD EVENTO - COBERTURA
DEPARTAMENTO | NIVEL DE COMPLEIIDAD [ COBERTURA %
AT s POR NIVEL DE COMPLEJIDAD -
TOoUMA 18
RISARALDA ALTA COMPLEJIDAD 3 EE a1 VlGEN clA 2023
META 2
RED EXTERNA -3
TOLIMA 1B
RISARALDA 8
MEDIANA COMPLENDAD 485l E ]
META 4
RED EXTERNA 8
o B MPLEIDAD
RISARALDA BALA COMPLENDAD o 148 n
META 1
RED EXTERNA 3
TOTALCONTRATOS BVENED 1 51

5. INFORME COMPORTAMIENTO DEL GASTO EN SALUD.

AOLIR R

e COMPORTAMIENTO DEL COSTO EN SALUD
= REG. SUBSIDIADO POR MUNICIPIO

SALS
Municipio META RISARALDA TOLIMA Total
PRADO <] 215,07 % 215,07 %
IBAGUE = 201,54 % 201,54 %
PEREIRA (<] 198,90 % 198,90 %
SALDARA 3¢ 187.40 % 187.40 %
ATACO =S 176,24 % 176.24 %
CHAPARRAL <] 171,44 % 171,44 %
GUATICA <] 163,35 % 163,35 %
PURIFICACION xR 160,12 % 160.12 %
SAN ANTONIO [:5¢:] 151,69 % 151.69 %
MARSELLA =S 143,17 % 143,17 %
PUEBLO RICO S 136,86 % 136,86 %
NATAGAIMA (<] 136,11 % 136,11 %
ORTEGA ['><]) 130,30 % 130,30 %
QUINCHIA (<] 127,46 % 127,46 %
COYAIMA [5¢] 124,90 % 124,90 %
PUERTO GAITAN | €3 107,70 % 107,70 %
MISTRATO (<] 100,29 % 100,29 %
RIOBLANCO O 91,92 % 91,93 %
PLANADAS m 91,04 % 91,04 %




6. INFORME PROMOCION Y PREVENCION.

PROMOCION Y PREVENCION

El area, busca establecer estrategias que disminuyan los casos de morbilidad y mortalidad en los
diferentes grupos etarios, lograr las metas y objetivos planteados en el plan decenal de salud publica,
bajo el marco de la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad y teniendo en cuenta los
siguientes pilares fundamentales.

Enfermedades de alto costo.

COBERTURA DE VACUNACION EN RECIEN NACIDO
PIJAOS SALUD EPSI - BIOLOGICO BCG-2023
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CONSULTAS DE PLANIFICACION FAMILIAR - PUAOS SALUD EPSI -
2023
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DETECCION TEMPRANA CANCER DE CERVIX -
PUAOS SALUD EPSI -2023
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WALTERADAS ® TAMIZACION REALIZADA

Las estrategias utilizadas para el aumento de coberturas fueron: Educacion a través de los
promotores en los 19 municipios sobre la importancia de toma de citologia y lectura del
resultado, Demanda inducida al programa de deteccion temprana de cancer de cuello uterino,
busqueda activa de las usuarias con citologias alteradas, garantizando tratamiento oportuno,
Seguimiento a las usuarias diagnosticadas con alguna alteracion en la citologia, realizacion de
Brigadas extramurales, se realizaron y entregaron folletos alusivos al tema.



7.

ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

A continuacion, se relaciona el numero total de patologias de Alto Costo a nivel Nacional que se
encuentra a cargo de PIJAOS SALUD EPSI:

PLUACS HEMOFILIAY
SALUDEPS! VIH  |PRECURSORAS| HUERFANAS OTRAS ARTRITIS | CANCER
COAGULOPATIAS
[ —
TOLIMA % 5891 R 9 65 476
RISARALDA | 33 1042 10 3 15 5
META 1 23 1 2 0 11

INFORME SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU.

El sistema de PQRS funciona de forma adecuada en cada municipio, los
buzones de PQRS se abren cada semana. Durante el afio 2023 se
recepcionaron por diferentes medios (Pagina web, correo electronico, escritas,
buzones de sugerencias, verbales y SUPERSALUD) un total de 986 PQRS
registradas en el sistema GEMA EPS.

SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO —SIAU-

SATISFACCION POR MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO MUNICIPIO 2023

ATACO 95,44

CHAPARRAL 23,60

COYAIMA 59,63

oLmA IBAGUE 29.72

o787 % MNATAGAIMA 59,50

ORTEGA 29,53

PLANADAS 54,69

FRADO 20,91

PURIFICACION 57.47

RIOELANCO 29,48

SALDANA 99.79

SAN ANTONIO 59,12

GUATICA 98.a4

MARSELLA 39.32

“'::':; ';E’“ MISTRATO 99.80

PEREIRA g9.98

FUEELO RICO 29.68

QUINCHIA 95.15

META PUERTO GAITAN g3.95
99.97 %




PQRS 2023

El sistema de PQRS funciona de forma adecuada en cada municipio, los buzones de PQRS se
abren cada semana. Durante el afio 2023 se recepcionaron por diferentes medios (Pagina web,
correo electronico, escritas, buzones de sugerencias, verbales y SUPERSALUD) un total de 986
PQRS registradas en el sistema GEMA EPS.

MUNICIPIO CANTIDAD PORS
IBAGUE 380
CHAPARRAL 173
ORTEGA 169
NATAGAIMA. 122
INCHIA 102
PEREIRA. %
COYAIMA a2
GUATICA 7
PLANADAS £
PRADO E
PUEBLO RICO 52
| PUERTD GAITAN a8
SAN ANTONIO 5
PURIFICACION 34
RIOBLANCO 33
ATACD 22
MARSELLA 21
SALDA-A 21
| MISTRATO 12
AGUA DE DIDS 2
BOGOTA D.C. z

Distribucion porcentual de lps § municipios con mayor nitmeroe de PORS.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS 5
MUNICIPIOS CON MAYOR NUMERO DE PQRS

QUINCHIA
11%

NATAGAIMA

13% IBAGUE

40%

ORTEGA
18%




5 PRINCIPALES MOTIVOS GENERALES DE PQRS
PIJAOS SALUD EPSI
2023

B CANTIDAD ®TOTALPQRS mPORCENTAIE

1621 1621 1621 1621 1621 1621 1621

J2,5% JO,&% JQ,4% 113 I?,.% 99 IG,I% 96 IS,S% J‘,?%

et 0

8. INFORME AREA CONTRATACION

Durante la vigencia del 2023 el area de contratacion de la EPSI Pijaos Salud
desarroll6 diferentes actividades tendientes a mantener vigente la red de
prestadores de servicios de salud para la EPSI fortalecida, georreferenciado y
gue garantice accesibilidad y oportunidad a los usuarios de la EPSI.

CONTRATACION

De acuerdo a como se define en el manual de seleccién, contratacion y supervision de contratos por
prestacion de servicios de salud. En el 2023 se lograron negociar y firmar contratos en casi la
totalidad de los 17 municipios

‘ CONTRATOS MODALIDAD CAPITA LEGALIZADAS

RISA A TOLIMA META TOTA
OE MINUTAS -NO DE MINUTAS LEGALIZADAS

oS

Fuente: Oficina de Contratacién EPSI corte o 31 de diciembre de 2023.



9.

TABLA 5: RESUMEN RELACION DE CONTRATOS EVENTO 2023 POR COBERTURA

I." No DE CONTRATOS EVENTOS No CONTRATOS
POR COBERTURA LEGALIZADOS
META 7
NACIONAL 4
RISARALDA 9
TOLIMA
TOLIMA 25
Total general 80
CONTRATOS EVENTO 2023 POR
COBERTURA
&c
’ 35
] 30
3
20
15
10
| i =
META MNACIONAL  RISARALDA TOUMA TOUMA

INFORME FINANCIERO

La ejecucion del estado de situacion financiera dio como resultado una
disminucion del activo respecto al afio 2022 en un 18% en cuanto a los pasivos
aumentaron respecto al afio 2022 en mas del 22% y respecto al patrimonio
negativo tuvo un incremento del % como se muestra a continuacion

fwnme&w

)

; INGRESO OPERACIONAL VS COSTO SALUD
-

INGRESOS OPERACIONALES COSTOS DE SALUD | DEFICIT

‘% EJECUCION
113%

184.453.302.535,01 208.334.700.412 | 23.861.397.877

21.0.000.000.000,00
205, 0040.000.000,00
2000, 000,000, 000,00
195, 000.000.000,00
190, 000.000. 000,00
185.0040.000.000,00
180.000.000.000,00
175.000.000.000,00
170.000.000.000,00

B INGRESOS OPERACIONALES

W COSTOS DE SALUD
Leyenda




Como resultado de las perdidas acumuladas se ha
generado un incremento en el saldo de las
cuentas por pagar a las IPS, obligando a la EPSI a
realizar el pago de vigencias anteriores con
recursos de otras vigencias, lo anterior con el fin
de garantizar la prestacién del servicio a nuestros
usuarios.

31DIC 2023
.559

$ 86.712.401.913

®>360 w181-360 0180 W SIN VENCER

. l

250000000.600

200000000.000

PASIVOS SERVICIOS DE SALUD

-l

® PAGCS REAUZADOS

CXPADQURIBAS

PAGOS V.S CXP ADQUIRIDAS

= PAGOS
REAUZADOS

= CXP ADQUIRIDAS

10.INFORME ACTIVIDADES DIFERENCIALES

COBERTURA DEL PROGRAMA

TOLIMA

RISARALDA

META

11 MEDICOS 1 MEDICO
CONTRATADOS CONTRATADO POR
POR LA EPS-I CADA SEDE DE LA

IPS-

13 MEDICOS
CONTRATADOS
POR LA EPS-I

5 MEDICOS
CONTRATADOS
POR LA EPS-I




Socializacion de los avances del SISPI

En vigencia 2023 por solicitud de las comunidades indigenas filiales al Consejo Regional Indigena del
Tolima- CRIT se participd en 5 reuniones zonales en los municipios de Natagaima, Coyaima, Saldafia,
Ortega y Chaparral en las cuales se socializd la siguiente informacion:

1. Avances en la construccion del Modelo de Salud Pijao en los 5 componentes del SISPI.

2. Ejecucion técnica y financiera de cada una de las fases parciales ejecutadas en el marco del SISPI.

11.INTERVENCION DE USUARIOS

Luego de terminada la presentacion, se inicia con la sesion de preguntas, a
las cuales Pijaos Salud EPS — | dio respuesta a la totalidad de inquietudes
presentadas. El tiempo total de esta sesion fue de 120 minutos.

PARTICIPACION CIUDADANA

Se garantizé la participacion del publico en general, realizando las convocatorias de forma
publica a nivel nacional, adicionalmente, durante el desarrollo de toda la audiencia, se
brind6 el espacio de preguntas, para los asistentes.

Para finalizar, se aclara que no se presentaron mas preguntas por parte de los asistentes
a guienes reiteramos nuestro compromiso con nuestros usuarios y esperamos de esta
forma haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes

Se inform6 que en Pijaos Salud EPS - | estamos siempre dispuestos a resolver sus
inquietudes y agradecemos nos comuniquen sus peticiones, quejas, reclamos y/o
sugerencias a través de nuestra Linea Gratuita Nacional 01-8000-186-754, Linea Directa
(098) 2809090 Ext. 115, Buzones de Sugerencias ubicados en las oficinas de atencion al
usuario, enviandonos un mensaje al correo electrénico siau.tolima@pijaossalud.com.co o



mailto:siau.tolima@pijaossalud.com.co

en nuestra pagina web www.pijaossalud.com a traves del
link https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/.

SUGERENCIAS

1. Sugieren alos demas usuarios la importancia de realizar la actualizacion
de datos y reporte de novedades como cambio de tipo de documento a la
EPS — I, por lo cual, sugiere a la comunidad asistente divulgar la
informacion ya que es un deber como usuarios reportar los cambios de
identificacion, domicilios, retiros, nacimientos y fallecimientos.

2. Sugieren que los usuarios realicen la cancelacion oportunamente de las
citas a las cuales no puedan asistir y de esta forma se les brinde la
oportunidad a los usuarios que puedan hacer uso de ellas y las necesiten.

3. Sugieren continuar ampliando la red contratada para la prestacion del
servicio por parte de la EPS - I.

4. Sugieren a los demas usuarios participar activamente en las reuniones
con las asociaciones de usuarios ya que la EPS — | realiza la convocatoria
mensualmente.

Siendo las 7:00 pm se hace cierre de la audiencia de rendicién de cuentas de la
vigencia 2023. El Representante legal hace invitacion a consultar el informe de
Rendicion de Cuentas del afio 2023 en la pagina https://www.pijaossalud.com/ en
el micrositio rendicion de cuentas.

12.RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES
ASISTENTES

La audiencia publica de rendicion de cuentas conto con la asistencia de (212)
personas entre afiliados a la EPSI , miembros de la asociacién de usuarios,
promotores, organizaciones indigenas y funcionarios de la EPSI.


http://www.pijaossalud.com/
https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/

13.REGISTRO DE ASISTENCIA
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