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AREA ASEGURAMIENTO

AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

La gráfica muestra que la mayoría de

los usuarios de Pijaos Salud EPSI se

concentran en el departamento del

Tolima, representando el 59% del total.

Risaralda le sigue con un 28% de

usuarios, y Meta tiene la menor

proporción con un 13%.

De cada 100 usuarios de Pijaos Salud EPSI,

aproximadamente 59 viven en Tolima, 28 en

Risaralda y 13 en Meta.



ESTADISTICA GRUPOS POBLACIONALES:

De acuerdo con la Ley 691 de 2001 y el Decreto 4127 de 2005, las EPS Indígenas deben

tener al menos un 60% de población indígena afiliada. Al cierre del año 2024, Pijaos Salud

EPSI superó este requisito con un indicador del 70.25%.



PORTABILIDAD DE AFILIADOS:

Durante el año 2024, se observó un aumento en los procesos de portabilidad de afiliados,

donde se radicaron 206 solicitudes principalmente debido a:

Desplazamiento de población Embera: El desplazamiento de población Embera hacia Bogotá

generó un aumento en las solicitudes de portabilidad.

Búsqueda de tratamientos médicos: Personas que requerían tratamientos médicos específicos

solicitaron la portabilidad para acceder a servicios en otras ciudades del país.



El gráfico muestra cuántos usuarios se han solicitado Portabilidad a territorios donde Pijaos Salud

EPSI no tiene operación, podemos observar lo siguiente:

Bogotá concentra la mayor cantidad de usuarios: Con un total de 105 usuarios, este departamento

destaca como el principal destino de portabilidad de la EPSI.

Huila también muestra una cantidad considerable de usuarios: Con 26 usuarios, este departamento se

posiciona como el segundo destino más importante.

Otros departamentos con menor portabilidad: Antioquia (9 usuarios), Caldas (3 usuarios), y otros

muestran una menor cantidad de usuarios que se han trasladado.



LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS:

La EPSI mantuvo sus ingresos por liquidación mensual de afiliados durante 2024. Este

resultado refleja la estabilidad en la gestión de afiliaciones, movilidad, traslados y novedades.

Sin embargo, para impulsar un mayor crecimiento en el aseguramiento, es crucial que la EPSI

continúe fortaleciendo la oportunidad, eficiencia y eficacia en la garantía de los servicios de

salud.



AREA  AUTORIZACIONES

En el año 2024 se generaron un total de 420.709 autorizaciones, de las cuales el 5.38% corresponde

al departamento del Meta, el 20.17% a Risaralda y el 74,43% equivalente a 420.709 autorizaciones

correspondientes al departamento del Tolima, denotando de manera general la disminución en la

cantidad de autorizaciones generadas frente a la vigencia del año 2023.

GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE AUTORIZACIONES PBS POR ESTADO Y 

TRIMESTRE EN EL AÑO 2024.
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GRAFICA 2. DISTRIBUCION DE AUTORIZACIONES PBS (AU - CO –

NC - NP) POR DEPARTAMENTO Y TRIMESTRE EN EL AÑO 2024

ESTADO I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

AU 15 253 17777 53503

CO 83837 76950 75825 33307

NC 3162 4458 9764 33726

NP 292 5190 21846 804

TOTAL 87306 86851 125212 121340



En el año 2024, los servicios más solicitados, corresponden a la especialidad de laboratorio clínico de

hematología y banco de sangre, seguido por la atención farmacéutica e insumos, seguido por los servicios de

imágenes diagnósticas, medicina interna, oftalmología, pediatría y ginecoobstetricia, las cuales en su totalidad

corresponden a un total de 275.276 autorizaciones para la vigencia; En comparación con el año 2023 se generó

una disminución en la cantidad de autorizaciones, sin embargo son los mismos servicios en los que se

encuentra como más solicitados.

GRAFICA 3. PRINCIPALES ESPECIALIDADES CON MAYOR NUMERO 

DE AUTORIZACIONES DE SERVICIOS PBS EN EL AÑO 2024.



GRAFICA 4. OPORTUNIDAD EN DIAS DE AUTORIZACIONES (CO – AU – NC - NP) PBS POR 

DEPARTAMENTO Y TRIMESTRE EN EL AÑO 2024.

Respecto al indicador de oportunidad de la autorización, es el tiempo trascurrido en días calendario

desde la fecha de solicitud de la autorización, hasta la fecha de generación de esta, para el EPSI, el

indicador de oportunidad en la generación de las autorizaciones, es menor a 1,02 días, en los tres

departamentos, cumpliendo con los tiempos estipulados según la resolución 4331 del 2012.



En el año 2024, los servicios más solicitados, corresponden a la especialidad de laboratorio clínico

de hematología y banco de sangre, seguido por la atención farmacéutica e insumos, seguido por los

servicios de imágenes diagnósticas, medicina interna, oftalmología, pediatría y ginecoobstetricia, las

cuales en su totalidad corresponden a un total de 275.276 autorizaciones para la vigencia; En

comparación con el año 2023 se generó una disminución en la cantidad de autorizaciones, sin

embargo son los mismos servicios en los que se encuentra como más solicitados.

GRAFICA 5. PRINCIPALES ESPECIALIDADES CON MAYOR NUMERO 

DE AUTORIZACIONES DE SERVICIOS PBS EN EL AÑO 2024.



AREA  SIAU
El Sistema de Información y Atención al Usuario está diseñado para fortalecer la calidad de los

servicios prestados por parte de Pijaos Salud EPS – I, esta tiene como punto de partida la información

que se proporciona a los usuarios.

El área de SIAU cuenta con veintidós puntos de atención al usuario en los departamentos de Tolima,

Risaralda y Meta, con sede principal en la ciudad de Ibagué desde donde se coordinan los procesos;

teniendo como objetivo, identificar las necesidades de los usuarios con el fin de gestionar y garantizar

la protección y promoción de los derechos y deberes de sus afiliados.



Para PIJAOS SALUD EPS - I, la base de su trabajo consiste en brindar un servicio con calidad,

logrando la satisfacción de más del 90% de sus usuarios. Mes a mes el equipo de promotores realiza

al 2% de la población, encuestas de satisfacción en cada municipio donde tiene cobertura la EPS - I y

mediante un formato definido evalúan varios ítems. El porcentaje de satisfacción global

correspondiente al año 2024 es de 97.78%.



P.Q.R.S
El sistema de PQRS funciona de forma adecuada en cada municipio, los buzones de PQRS se

abren cada semana. Durante el año 2024 se recepcionaron por diferentes medios (Página

web, correo electrónico, escritas, buzones de sugerencias, verbales y SUPERSALUD) un total

de 4112 PQRS registradas en el sistema GEMA EPS.







AREA  CONTRATACION

Durante el año 2024, la gestión en contratación en salud se caracterizó por un enfoque integral y

estratégico, con la ejecución de 44 contratos bajo la modalidad de evento a través de esta

modalidad, la EPSI contratan servicios puntuales y concretos con instituciones prestadoras de

servicios de salud que cuentan con la infraestructura, equipos y personal especializado

necesario para brindar atención en niveles de alta complejidad



Se realizaron 61 contratos de capitación, buscando

garantizar la cobertura efectiva en el primer nivel de

atención. Estos contratos fueron fundamentales para

fortalecer la accesibilidad de los servicios de salud,

especialmente en zonas rurales y de difícil acceso,

permitiendo una mayor equidad en la distribución de los

recursos. El modelo de capitación implementado ha

favorecido la asignación de recursos de manera más

predecible, mejorando la eficiencia en la atención y

asegurando la continuidad de los servicios para los

afiliados.



Durante la vigencia 2024, se

llevaron a cabo visitas de

supervisión contractual a los

prestadores de la red contratada de

Pijaos Salud EPSI, con el objetivo

de evaluar el cumplimiento de los

estándares contractuales, los

indicadores de calidad y las

disposiciones normativas aplicables.

De igual forma se realizaron

diversas visitas de auditoría tanto

precontractual como contractual,

con un total de 140 prestadores

evaluados.



RED DE SERVICIOS PIJAOS SALUD EPSI



RED DE SERVICIOS PIJAOS SALUD EPSI

























AREA  PROMOCION Y PREVENCION

El área, busca establecer estrategias que disminuyan los casos de

morbilidad y mortalidad en los diferentes grupos etarios, lograr las

metas y objetivos planteados en el plan decenal de salud pública, bajo

el marco de la promoción de la salud y prevención de la enfermedad y

teniendo en cuenta los siguientes pilares fundamentales.



Valoración Integral para Primera Infancia e Infancia.

Durante el año 2024, se realizó demanda inducida a las

Valoraciones Integrales de Primera infancia e infancia, por

lo que se logró un aumento en la captación para

consultas por primera vez; en Meta 1299, Tolima 5137 y

Risaralda con 3981 consultas; en cuanto a los controles

de valoración integral se observó, el Meta con 3913,

Tolima con 12052 y Risaralda con 1060 consultas.

Las alteraciones nutricionales en los menores

que asistieron a controles de primera infancia e

infancia, se observaron en mayor proporción en

el departamento de Meta con el 53%, seguido por

Risaralda con el 48% y Tolima con el 71%.



De los 11633 usuarios que presentaron alguna alteración nutricional, se evidencia que la alteración

que más se presenta es riego de Delgadez con 5583 usuarios los cuales pertenecen al ciclo de vida

de infancia y dentro de esta alteración el departamento que más casos presenta es el Tolima; La

siguiente alteración más presentada es Riesgo de sobrepeso con 2724 casos, seguida de Riesgo de

DNT con 1717 casos; los otros 1609 casos se presentan en las alteraciones de DNT aguda

moderada con 285 casos, DNT aguda Severa con 125 casos, Sobrepeso con 477 casos y Obesidad

con 722 casos.



Vacunación según Plan Ampliado de Inmunizaciones

Para el año 2024, dentro de las políticas del Programa, se estableció meta programática teniendo

en cuenta los biológicos trazadores para cada grupo de edad. Este aumento en la vigilancia de los

biológicos y los grupos de riesgo permitió identificar población con esquemas incompletos,

aumentar las acciones de demanda inducida, canalización y vigilancia en los cumplimientos de las

estimaciones para cada IPS, realizar demanda inducida con apoyo de los promotores e

implementar estrategias para llegar a las poblaciones afiliadas.



Para los biológicos aplicados a recién nacidos se logró una

cobertura en el 2024; departamental para el biológico de

BCG de un 91% y para HB del 91%, tercera de polio 103%,

primera de triple 85%, primer refuerzo DPT O

PENTAVALENTE por modificación del ministerio 91%, para

el refuerzo de triple viral que ahora son a los 18 meses se

debe tener en cuenta la población de los 18 meses y 5 años

que son población objeto de este biológico por modificación

también implementada por el ministerio para el año en curso

evaluado con un porcentaje de 151%.



Valoración Integral De Adolescencia Y Juventud.

Para promover la asistencia al Programa, se realizó

Sesiones Educativas a la comunidad, Demanda

Inducida, entrega de material educativo y con los

promotores, se trabaja en la búsqueda activa de los

usuarios a si mismo se ha gestionado con la IPS bases

de datos para demanda inducida a los cursos de vida y

poder activar las rutas amigables en cada uno de los

casos de prevalencia en los cursos de vida.



Valoración Integral De Adultez Y Vejez

En el 2024, para el curso de Vida de Adultez, a nivel Nacional se logró un total de valoraciones

Integrales de 4,310 usuarios.

Para el curso de Vida de Vejez, a nivel Nacional se logró un total de valoraciones Integrales de

2.264 usuarios para este curso de vida.



Atención En Planificación Familiar

En el año 2024 se captaron en total 3551 usuarias población

objeto para el programa de planificación familiar, Se realizo

demanda inducida al programa, sesiones educativas y

seguimiento de las usuarias para la verificación de asistencia

En el año 2024 se captaron en total 725 gestantes, el

número de gestantes en el departamento de Tolima (841

usuarias). Se realizo búsqueda activa y seguimiento de

las usuarias para la verificación de asistencias a los

controles prenatales, realización de exámenes de

laboratorios, remisiones a especialistas y lo requerido

según la clasificación de riesgo de cada gestante.



Detección Temprana De Cáncer De Cuello Uterino.

Durante el año 2024 se realizó tamización para cáncer de cuello uterino a 3206 usuarias,

mediante la toma de citología cervicouterina, debido al fortalecimiento en la demanda inducida y

la vigilancia pasiva realizada mensualmente. Se tiene un total de 161 usuarias, que resultaron

con algún tipo de alteración, a las cuales se les realizo seguimiento telefónico y presencial

apoyados con los promotores de los municipios para la verificación de los exámenes

complementarios, valoración por especialistas disminuyendo los tiempos de confirmación o

descarte de diagnóstico.



Detección Temprana De Cáncer De Seno

Durante el año 2024, se realizó tamización para cáncer de seno a 1869 usuarias, mediante toma

Examen clínico, mamografía y ecografía de seno, debido al fortalecimiento en la demanda inducida y

la vigilancia pasiva realizada mensualmente. 34 usuarias que resultaron con alguna alteración, las

cuales se les realizo el debido seguimiento para verificar los procesos con médicos con especialistas

y posteriores tratamientos farmacológicos o no que considere quien las valore.



Detección Temprana De Cáncer De Próstata Y Cólon

En el 2024, para los programas de detención temprana de cáncer de Colon con un total de 696 de

procedimientos realizados y detención temprana de cáncer de próstata con un total de 1218

procedimientos realizados.



Según el decreto 3518 del 2006 por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud

Pública, se presentan a continuación los eventos presentados en la vigencia del 2024 según

notificaciones al SIVIGILA.

En total se presentaron 6.751 casos reportados, se puede observar en la siguiente grafica como

el principal evento de notificación es la malaria con 3451 casos presentado es de recalcar que este

evento es endémico para el departamento de Risaralda siendo el municipio de Pueblo rico quien

aporta mayor número de casos, el segundo evento de mayor presentación es el dengue 1.423

casos y por último violencia de genero 625 casos donde se notificaron casos de naturaleza sexual

y no sexual evento predominante en todas las regionales donde Pijaos salud hace presencia.

Enfermedades De Interés En Salud Pública





En el año 2024 se presentaron un total de 6.751 casos notificados por eventos de interés en salud

pública de los cuales 1897 corresponden a Tolima, 4288 casos a Risaralda y 232 casos a Meta, con

los que se realizan seguimientos vía telefónica, por medio de revisión de historias clínicas o por

visitas domiciliarias para la verificación del estado de salud, atenciones y tratamientos recibidos. De

lo anterior, se tiene que el 83.2% de los casos se les realizo seguimiento y el restante no fue posible

dentro de los tiempos establecidos principalmente porque no fueron ubicados en los municipios

donde tenemos presencia institucional, pacientes que se encuentran en otros departamentos y que

su ubicación es difícil.

Distribución porcentual de los eventos de interés en salud publica según seguimiento 

realizados 2024



Demás Acciones Realizadas En El Programa De Salud Pública



Enfermedades De Alto Costo

Número total de patologías de Alto Costo a nivel Nacional que se encuentra a cargo de PIJAOS 

SALUD EPSI:



Caracterización poblacional.



INDICADORES DE CALIDAD SOGC RESOLUCION 0256 

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

















INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

































EXPERIENCIA EN LA ATENCION



















AREA  CONTABLE Y FINANCIERA
La ejecución del estado de situación financiera presenta un incremento del activo respecto al año

2023 en un 46.8%, en cuanto a los pasivos aumentaron respecto al año 2023 en más del 35.26% y

respecto al patrimonio negativo tuvo un incremento del 34.5% como se muestra a continuación:

Descripción  2024  2023  
Variación 
Absoluta  

Variación 
Relativa  

ACTIVO  12.270.027.471  8.358.082.865  3.911.944.606  46,80%  

PASIVO  182.523.759.865  134.940.540.127  47.583.219.738  35,26%  

PARIMONIO  -170.253.732.394  -126.582.457.262  
-

43.671.275.132  34,50%  
 





Durante la vigencia 2024 se presentó un incremento en los ingresos respecto al año 2023 en un
15.04% esto obedece al incremento del valor de la UPC para la vigencia 2024, en cuanto a los
costos y gastos aumentaron respecto al año 2023 en un 18.31% por tanto los puntos
porcentuales del ingreso fueron consumidos con el incremento de la demanda de servicios de
salud y el incremento en las tarifas de los prestadores, lo cual representa un incremento en la
pérdida del ejercicio en un 37.46% así como se muestra a continuación:

Descripción  2024  2023  
Variación 
Absoluta  

Variación 
Relativa  

INGRESOS  213.743.603.296  185.805.797.184  27.937.806.112  15,04%  

EGRESOS  257.414.878.427  217.576.609.660  39.838.268.767  18,31%  
RESULTADO DEL 
EJERCICIO  -43.671.275.131  -31.770.812.476  

-
11.900.462.655  37,46%  

 





AREA  SISPI
Durante la vigencia del año 2024, el programa de medicina ancestral ejecuto actividades, de gestión,

prevención y capacitación desde el contexto de la medicina ancestral y en articulación con el sistema

general de seguridad social en salud.



Pijaos Salud y su programa de medicina ancestral, de lo cual se puede decir que en el departamento

del TOLIMA se cumplió con el 97% de las actividades, mientras que en el departamento de RISARALDA

se ejecutó el 99% de la programación y en el departamento del META el porcentaje de cumplimiento fue

del 94% durante el año 2024. Esto significa que, del total de acciones programadas en los tres

departamentos, se obtuvo un cumplimiento del 97% en materia de ejecución en el año 2024.



En la anterior grafica se observa que durante el año 2023 la IPS-I The Wala y sus sedes municipales

como lo son: Ibagué, Chaparral, Coyaima, Natagaima, Ortega y San Antonio, se efectuaron (6479)

consultas de medicina ancestral durante el año 2024. Igualmente se evidencia los municipios con más

demanda hacia el programa de medicina ancestral, como: Coyaima con (2263), seguido del municipio

de Natagaima con (1384) y, finalmente el municipio de Ortega con (904). Por último, se observa que el

municipio con menos oferta hacia el programa de medicina ancestral es el municipio de San Antonio

con (476), seguido del municipio de Chaparral con (527) consultas de medicina ancestral, para el corte

del mes de diciembre del año 2024.



En esta imagen se observa que, durante el año 202 la regional con mayor demanda hacia al

programa de medicina ancestral es el departamento de Risaralda con (10.649) consultas, seguido

del departamento del Tolima con (6.430) consultas y por último el departamento del Meta con

(2.120) consultas, para un total de 19.199 atenciones diferenciales, efectuadas desde el programa

de medicina ancestral para el año 2024.



En la presente imagen se observa, la distribución total de cobertura de la población indígena,

atendida desde el programa de medicina ancestral en los tres departamentos donde opera la

EPS-I, durante el año 2024. De lo cual se describe que, del total de la población indígena afiliada

para el departamento de Tolima que son (38.860) la cobertura del programa de medicina

ancestral es del 16.5%, en cuanto al departamento de Risaralda la cobertura es del 38.8% del

total de la población indígena afiliada (27.459) y por último la cobertura para el departamento del

Meta es del 15.2% del total de la población afiliada la cual es de (2.120).



En esta imagen se observa una disminución en cuanto a las atenciones efectuadas desde el

programa de medicina ancestral en los tres departamentos Tolima, Risaralda y Meta. Ya que para

el año 2023 se efectuaron (21.339) en comparación con el total de consultas efectuadas para el

año 2023, las cuales fueron (19.199).




