
  
ACTA  005-2025RC 
 
 
 

Reunión Audiencia Pública de rendición cuentas vigencia 2024 

Fecha 29 
de julio de 
2025 

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 7:00pm 

Lugar Resguardo Indígena Rincón Anchique- Natagaima -Tolima 

Objetivo Dar a conocer los resultados de la gestión de la EPSI a todos los 
ciudadanos durante la vigencia 2024. 

 

 

1. Constancia de la convocatoria 

La convocatoria de se efectuó a través de la página web de la entidad 

www.pijaossalud.com el día 23 de junio de 2025, con modificación de lugar y 

fecha  el día 09 de julio de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Se efectuó publicación en las carteleras de las diferentes oficinas de atención 

de la EPSI. 

 

http://www.pijaossalud.com/


 
 

 

 

 

3. Pijaos Salud EPSI, publico en la página web-micro sitio rendición de cuentas  

el informe el día 16 de junio de 2025. 

 

 
 

4. Formas en que se garantizó la participación ciudadana. 



 

 Pijaos Salud EPSI, publico en la página web-micro sitio rendición de 

cuentas, el informe el día 16 de junio de 2025. 

 Publicación en las carteleras de la convocatoria en las diferentes oficinas de 

atención de la EPSI. 

 Se enviaron correos electrónicos a las asociaciones de los usuarios de la 

EPSI, la invitación a la rendición de cuentas. 

 Se brindó espacio  durante el desarrollo de toda la audiencia para la 

formulación de preguntas  

 

 

Desarrollo de audiencia 

 

Siendo las 8:00 am se da inicio de la audiencia pública de rendición de cuentas 

en el resguardo indígena Rincón Anchique del municipio de Natagaima - Tolima. 

 

 

 Apertura: 

 

Dando cumplimiento a la circular externa 047 de 2007, el día 29 de julio de 2025 

a las 8:00 AM en el resguardo indígena  Rincón Anchique  del municipio de 

Natagaima- Tolima  Se inicia la reunión oficial de rendición de cuentas con la 

asistencia de los delegados de las comunidades indígenas y no indígenas 

presentes. 

El Gerente de PIJAOS SALUD EPS INDÍGENA, Dr. José René Ducuara, da un 

saludo de bienvenida y agradece la participación en la reunión de carácter 

normativo, para lo cual da a conocer el informe de rendición de cuentas año 2024 

el cual se desarrollará en el siguiente orden: 

 

 Desarrollo 

 

1. GENERALIDADES. 
 

Pijaos salud EPS indígena, es una entidad de derecho público de carácter 
especial, regida por el decreto 1088 de 1993 y autorizada por la superintendencia 
nacional de salud para administrar los recursos de la seguridad social en salud.  
 
En la actualidad la entidad desarrolla su actividad basada en los modelos de 
atención occidental y el modelo ancestral determinantes para su subsistencia 
como EPS indígena.  

 



Nuestra entidad en conjuntos con las demás eps indígenas y en reiteradas 
ocasiones nos hemos reunidos con el gobierno nacional, con el propósito de 
concertar políticas en salud para los pueblos indígenas, entre ellos la situación 
financiera, sin embargo, nuestras voces no han dado sus frutos debido a la 
negligencia del gobierno de dilatar los diálogos sin aceptar nuestras propuestas. 
Hoy el sistema de salud en Colombia sigue en crisis y quienes más sufren son 
nuestros afiliados. 
A continuación se realizan las presentaciones con el informe de gestión realizada 

durante la vigencia 2024 en cada una de las áreas así: 

 

2. INFORME ASEGURAMIENTO Y CARACTERIZACION 

A continuación se hace presentación respecto al área de aseguramiento del 

EPSI. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

3. INFORME PRESTACION DE SERVICIOS-AUTORIZACIONES 
 
En el año 2024 se generaron un total de 420.709 autorizaciones, de las cuales 
el 5.38% corresponde al departamento del Meta, el 20.17% a Risaralda y el 
74,43% equivalente a 420.709 autorizaciones correspondientes al 
departamento del Tolima, denotando de manera general la disminución en la 
cantidad de autorizaciones generadas frente a la vigencia del año 2023. 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
4. INFORME RED DE SERVICIOS. 

Se procede a socializar la red prestadora de servicios en los tres departamentos 
donde opera la EPSI, con sus diferentes niveles de complejidad 
 
 

 



5. INFORME COMPORTAMIENTO DEL GASTO EN SALUD. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



6. INFORME PROMOCION Y PREVENCION. 
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 
 
 

7. INFORME SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO – SIAU. 
 

 
 
 



 
 

 
 

8. INFORME AREA CONTRATACION 

Durante el año 2024, la gestión en contratación en salud se caracterizó por un 
enfoque integral y estratégico, con la ejecución de 44 contratos bajo la modalidad 
de evento a través de esta modalidad, la EPSI contratan servicios puntuales y 
concretos con instituciones prestadoras de servicios de salud que cuentan con la 
infraestructura, equipos y personal especializado necesario para brindar atención 
en niveles de alta complejidad 

 



 

 

 

9. INFORME FINANCIERO 

 

 



 

 

10. INFORME ACTIVIDADES DIFERENCIALES 

Durante la vigencia del año 2024, el programa de medicina ancestral ejecuto 

actividades, de gestión, prevención y capacitación desde el contexto de la medicina 

ancestral y en articulación con el sistema general de seguridad social en salud 

 

 



 
 

 
 

 

 



11. INTERVENCION DE USUARIOS 

 

Luego de terminada la presentación, se inicia con la sesión de preguntas, a 

las cuales Pijaos Salud EPS – I dio respuesta a la totalidad de inquietudes 

presentadas. El tiempo total de esta sesión fue de 120 minutos.  

 

PARTICIPACION CIUDADANA 

Se garantizó la participación del público en general, realizando las convocatorias de forma 

pública a nivel nacional, adicionalmente, durante el desarrollo de toda la audiencia, se 

brindó el espacio de preguntas, para los asistentes.  

 

Para finalizar, se aclara que no se presentaron más preguntas por parte de los asistentes 

a quienes reiteramos nuestro compromiso con nuestros usuarios y esperamos de esta 

forma haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes 

  

Se informó que en Pijaos Salud EPS - I estamos siempre dispuestos a resolver sus 

inquietudes y agradecemos nos comuniquen sus peticiones, quejas, reclamos y/o 

sugerencias a través de nuestra Línea Gratuita Nacional 01-8000-186-754, Línea Directa 

(098) 2809090 Ext. 115, Buzones de Sugerencias ubicados en las oficinas de atención al 

usuario, enviándonos un mensaje al correo electrónico  siau.tolima@pijaossalud.com.co o 

en nuestra página web www.pijaossalud.com a través del 

link https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/. 

 
 

SUGERENCIAS  

1. Sugieren a los demás usuarios la importancia de  realizar la actualización 

de datos y reporte de novedades como cambio de tipo de documento a la 

EPS – I, por lo cual, sugiere a la comunidad asistente divulgar la 

información ya que es un deber como usuarios reportar los cambios de 

identificación, domicilios, retiros, nacimientos y fallecimientos.  

2. Sugieren que los usuarios realicen la cancelación oportunamente de las 

citas a las cuales no puedan asistir y de esta forma se les brinde la 

oportunidad a los usuarios que puedan hacer uso de ellas y las necesiten.  

3. Sugieren continuar ampliando la red contratada para la prestación del 

servicio por parte de la EPS - I.  

4. Sugieren a los demás usuarios participar activamente en las reuniones 

con las asociaciones de usuarios ya que la EPS – I realiza la convocatoria 

mensualmente.  

Siendo las 7:00 pm se hace cierre de la audiencia de rendición de cuentas de la 

vigencia 2024. El Representante legal hace invitación a  consultar el informe de 

mailto:siau.tolima@pijaossalud.com.co
http://www.pijaossalud.com/
https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/


Rendición de Cuentas del año 2024 en la página https://www.pijaossalud.com/ en 

el micrositio rendición de cuentas. 

 

12. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES 

ASISTENTES 

La audiencia pública de rendición de cuentas conto con la asistencia de (67) 

personas entre afiliados a la EPSI, miembros de la asociación de usuarios, 

promotores, organizaciones indígenas y funcionarios de la EPSI. 

 

 

13. REGISTRO DE ASISTENCIA 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 


