ACTA 005-2025RC

Reunion Audiencia Publica de rendicion cuentas vigencia 2024

Fecha 29 | Hora Inicio: | 8:00 am Hora Fin: 7:00pm

de julio de

2025

Lugar Resguardo Indigena Rincon Anchique- Natagaima -Tolima
Objetivo Dar a conocer los resultados de la gestion de la EPSI a todos los

ciudadanos durante la vigencia 2024.

1. Constancia de la convocatoria
La convocatoria de se efectué a través de la pagina web de la entidad

www.pijaossalud.com el dia 23 de junio de 2025, con modificacion de lugar y
fecha el dia 09 de julio de 2025.

PIJAOS SALUD EPS-I

INVITA A TODA SU POBLACION A LA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

d
o

LUGAR: RESGUARDO INDIGENA 2
RINCON ANCHIQUE o

MUNICIPIO: NATAGAIMA
TOLIMA

FECHA: 29 DE JULIO DE 2025 |
HORA: 8AM

LOS ESPERAMOS NO FALTEN

e ——

2. Se efectud publicacion en las carteleras de las diferentes oficinas de atencion
de la EPSI.


http://www.pijaossalud.com/

3. Pijaos Salud EPSI, publico en la pagina web-micro sitio rendicion de cuentas
el informe el dia 16 de junio de 2025.

= Informe Rendicion de cuentas 2017

PIJAOS SALUD EPSI

INFORME RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

4. Formas en que se garantizo la participacion ciudadana.



e Pijaos Salud EPSI, publico en la pagina web-micro sitio rendiciéon de
cuentas, el informe el dia 16 de junio de 2025.

e Publicacion en las carteleras de la convocatoria en las diferentes oficinas de
atencion de la EPSI.

e Se enviaron correos electrénicos a las asociaciones de los usuarios de la
EPSI, la invitacion a la rendicion de cuentas.

e Se brindo espacio durante el desarrollo de toda la audiencia para la
formulacion de preguntas

Desarrollo de audiencia

Siendo las 8:00 am se da inicio de la audiencia publica de rendicién de cuentas
en el resguardo indigena Rincon Anchigue del municipio de Natagaima - Tolima.

» Apertura:

Dando cumplimiento a la circular externa 047 de 2007, el dia 29 de julio de 2025
a las 8:00 AM en el resguardo indigena Rincon Anchique del municipio de
Natagaima- Tolima Se inicia la reunién oficial de rendicién de cuentas con la
asistencia de los delegados de las comunidades indigenas y no indigenas
presentes.

El Gerente de PIJAOS SALUD EPS INDIGENA, Dr. José René Ducuara, da un
saludo de bienvenida y agradece la participacién en la reunion de caracter
normativo, para lo cual da a conocer el informe de rendicion de cuentas afio 2024
el cual se desarrollara en el siguiente orden:

> Desarrollo

. GENERALIDADES.

Pijaos salud EPS indigena, es una entidad de derecho publico de caracter
especial, regida por el decreto 1088 de 1993 y autorizada por la superintendencia
nacional de salud para administrar los recursos de la seguridad social en salud.

En la actualidad la entidad desarrolla su actividad basada en los modelos de
atencion occidental y el modelo ancestral determinantes para su subsistencia
como EPS indigena.



2.

Nuestra entidad en conjuntos con las demas eps indigenas y en reiteradas
ocasiones nos hemos reunidos con el gobierno nacional, con el propdésito de
concertar politicas en salud para los pueblos indigenas, entre ellos la situacién
financiera, sin embargo, nuestras voces no han dado sus frutos debido a la
negligencia del gobierno de dilatar los didlogos sin aceptar nuestras propuestas.
Hoy el sistema de salud en Colombia sigue en crisis y quienes mas sufren son

nuestros afiliados.
A continuacion se realizan las presentaciones con el informe de gestion realizada

durante la vigencia 2024 en cada una de las areas asi:

INFORME ASEGURAMIENTO Y CARACTERIZACION
A continuacion se hace presentacion respecto al area de aseguramiento del

EPSI.

POBLACION AFILIADA

R <3

50568 — Puerto Gaitan

113.589

TOTAL Afiliados

66001 — Pereira
66318 — Guatica 80.193
66440 — Marsella TOTAL Afiliados

66456 — Mistrato
66572 — Pueblo Rico
66594 - Quinchia

73001 — Ibagué
73067 — Ataco
73168 — Chaparral
73217 — Coyaima
73483 — Natagaima
73504 - Ortega
73555 — Planadas
73585 — Purificacién
73563 — Prado
73616 — Rioblanco
73671 - Saldaiia
73675 — San Antonio
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3. INFORME PRESTACION DE SERVICIOS-AUTORIZACIONES

En el ailo 2024 se generaron un total de 420.709 autorizaciones, de las cuales
el 5.38% corresponde al departamento del Meta, el 20.17% a Risaralda y el
74,43% equivalente a 420.709 autorizaciones correspondientes al
departamento del Tolima, denotando de manera general la disminucién en la
cantidad de autorizaciones generadas frente a la vigencia del afio 2023.

TOP 10 DE SERVICIOS MAS AUTORIZADOS

PEICOLOGIA - 6350

GINECOOBSTETRICIA - 7333
APOYO TERAPEUTICO - 7493

OFTALMOLOGIA - 759595

PEDIATRIA - 2306
weoicnamena [ 21242
MEDICINA GENERAL _ 24128
IMAGENES DIAGNOSTICAS _ 403532
LABORATORIO CUMICO DE HEMATOLOGIA Y BANCO DE SAMGRE _ 71158
ATENCION FARMACEUTICA E INSUMOS _?2?30



1LABORATORIO CLIMICO DE 3277 1 ATENCION FARMACEUTICA E 18976
HEMATOLOGIA ¥ SANCO DE INSUMOS
SANGRE 2 LABORATORIO CLINICO DE 13892
HEMATOLOGIA ¥ BANCO DE SANGRE
2IMAGENES DIAGNOSTICAS 2121
3OTRA ESPECIALIDAD NO 1520 FIMAGENES DIAGNOSTICAS 212
CLASIFICADA
4 MEDICINA GENERAL 1613
SATENCION FARMACEUTICA £ 938
INSUMOS 5 ARCYO TERAPELTICO 1457
5 GINECOOBSTETRICIA a73 & MEDICINA INTERNA 1138
6NUTRICION CLINICA as1 7PEDIATRIA a01
7MEDICINA GENERAL 359
§OFTALMOLOGIA 784
BPSICOLOGIA 324
9 GINECOOBSTETRICIA 767
SMEDICINA INTERNA 72
10 GFTALMOLOGIA 2a1 10 ODONTOLOG A 753

TOLIMA
1 ATEMCION
FARMACEUTICA E
INSUROS

2 LABORATORIO CLINICO
DE HEMATOLOGIA ¥
BANCO DE SANGRE

3IMAGENES
DIAGNOSTICAS

A MEDICINA INTERNA
SOFTALMOLOGIA

B PEDIATRIA
TREICOLOGIA
BGINECOOEBSTETRICIA
SATEMCION DOMICILIARIA

100RTOREDIA Y
TRAUMATOLOGIA

GRAFICA 2. DISTRIEUCION DE AUTORIZACIONES PBS (AU - CO -
NC - NP) POR DEPARTAMENTO Y TRIMESTRE EN EL ANO 2024
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En el afio 2024, los servicios mas solicitados, corresponden a la especialidad de |
hematologia y banco de sangre, seguido por la atencion farmaceéutica e insumos, seguido
imagenes diagnosticas, medicina interna, oftalmologia, pediatria y ginecoobstetricia, las cu
corresponden a un total de 275.276 autorizaciones para la vigencia; En comparacion con el a
una disminucion en la cantidad de autorizaciones, sin embargo son los mismos servicio
encuentra como mas solicitados.

GRAFICA 3. PRINCIPALES ESPECIALIDADES CON MAYOR NUMERO
DE AUTORIZACIONES DE SERVICIOS PBS EN EL ANO 2024.
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INFORME RED DE SERVICIOS.

Se procede a socializar la red prestadora de servicios en los tres departamentos
donde opera la EPSI, con sus diferentes niveles de complejidad




5. INFORME COMPORTAMIENTO DEL GASTO EN SALUD.

(CFA D,

{‘?.ﬁ Distribucién de costos por la modalidad de evento
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%m@»" Durante el afio 2024, se realizd la gestion de 277.241 facturas,
representadas en un valor total de $215.934.679.871
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6. INFORME PROMOCION Y PREVENCION.
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‘. PROCESO DE PROMOCION Y PREVENCION
-
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Pijaos Salud EPSI, busca establecer estrategias que disminuyan los casos de morbilidad y mortalidad en los

diferentes grupos etarios, lograr las metas y objetivos planteados en el plan decenal de salud publica, bajo el

marco de la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad y teniendo en cuenta los siguientes
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SEGUIMIENTO A RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD
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TOLIMA

W PITHIES
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EMERGENCIA DE FIEBRE AMARILLA

TABLERO EPIDEMIOLOGICO FIEBRE AMARILLAEN EL TOLIMA

PIJAOS SALUD EPSI
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ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

EMTIDA,

A
’{,,O‘m&» TOLIMA 53
MUNICIPIO HTA oM HT+DM TOTAL
IBAGUE 1526 o 7 2183
ATACO 100 1 10 184
CHARARRAL 631 129 03 963
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TOTAL 05 & ] 14 ] i ] RIOBLANCO ur n Ll 7
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Total: 175 [ 10 | 302




CARACTERIZACION POBLACIONAL 2024

COBERTURA DE USUARIOS CON CARACTERIZACION POBLACIONAL
DEPARTAMENTO : BASE NACIONAL - VIGENCIA : 20 Dic 2024 9:12AM

META => 14,897 ’l B No Carocterzado
@ $i Caracterizado
13.576 => 91.13 %

e - m
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7. INFORME SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU.

SISTEMA DE INFORMACION'Y
ATENCION AL USUARIO (SIAU)

disefiado para fortalecer la calidad de los
servicios prestados por parte de Pijaos

Salud EPS - I.
Coordinacion
‘ sede Ibagué

22 Puntos
Atencion

O Fortalecimiento del drea como herramienta para mejorar la
prestacion de servicios

50568 — Puerto Gaitan

86001 — Pereira
66318 — Guatica
66440 — Marsella
66456 — Mistrato
66572 — Pueblo Rico
66594 - Quinchia

73001 — Ibagué
73067 — Ataco
73168 — Chaparral
73217 — Coyaima
73433 — Natagaima
73504 - Ortega
73355 - Planadas
73585 — Purificacion
73563 — Prado
73616 — Rioblanco
T3671 - Saldafia
73675 — San Antonio

O canales efectivos para recepcién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones



8.

1DHA°E%(
g"dﬁ {"’f% CANALES DE ATENCION
R
' w U Comunicacién para interponer una
Pagina web: PQRSF.
www.pijaossalud.com.co
@ U Directorio de Oficinas y horarios de
atencion.

Correo Electrénico:
siau@pijaossalud.com.co

@

o U Directorio Asociacion de Usuarios.

\, 7
\ U Se realizaron 252 reuniones de la
linea telefénica: 2809090- % Asociacion de usuarios.
2809091-2809086 ext. 115 .
linea gratuita 018000186754, @ 0 252 actualizaciones de cartelera de
Celular: usuarios en las 22 oficinas
3112081089
. 4

ESTADISTICAS PQRSF 2024

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS 5 MUNICIPIOS CON MAYOR
NUMERO DE PQRS

El drea de SIAU recepciono PQRSF

por diferentes medios (Pagina web, NATAGAIMA

. . 7,02%
correo electrénico, escritas, buzones
de  sugerencias, verbales vy PEREIRA
SUPERSALUD) con un total de 3914 9.24%

IBAGUE

PQRS, las cuales fueron socializadas 24.06%

con las dreas de la EPSI vy
solucionadas.

CHAPARRAL
9.42%

ORTEGA
12,10%

INFORME AREA CONTRATACION

Durante el afio 2024, la gestidon en contratacion en salud se caracterizé por un
enfoque integral y estratégico, con la ejecuciéon de 44 contratos bajo la modalidad
de evento a través de esta modalidad, la EPSI contratan servicios puntuales y
concretos con instituciones prestadoras de servicios de salud que cuentan con la
infraestructura, equipos y personal especializado necesario para brindar atencion
en niveles de alta complejidad



9.

Se realizaron 61 contratos de capitacion, buscando
garantizar la cobertura efectiva en el primer nivel de
atencion. Estos contratos fueron fundamentales para
fortalecer la accesibilidad de los servicios de salud,
especialmente en zonas rurales y de dificil acceso,
permitiendo una mayor equidad en la distribucion de los
recursos. El modelo de capitacion implementado ha
favorecido la asignacion de recursos de manera mas
predecible, mejorando la eficiencia en la atencion y
asegurando la continuidad de los servicios para los

afiliados.

CONTRATOS VIGENCIA 202a

EVENTO

INFORME FINANCIERO

gbg INGRESO OPERACIONAL VS
- COSTO SALUD
INGRESOS OPERACIONALES COSTOS DE SALUD DEFICIT b

250.000.000.000

200.000.000.000

150.000.000.000

E INGRESOS OPERACIONALES W COSTOS DE SALUD

213.665.475.398 | 247.225.479.586 | 33.560.004.188 116%

La Unidad de Pago por Capitacién (UPC)
constituye la principal fuente de
ingresos de la EPS-I, y esta hace parte
integral del equilibrio financiero en la
medida que fue disefiada para cubrir los
costos y gastos en salud.



CAUSAS DEL MAYOR COSTO EN
SALUD

-

NUEVAS RED DE
INCLUSIONES PRESTADORES IPC EN SALUD
PBS LIMITADA MAS ALTO

| | i
INCREMENTO : INCREMENTO

DEMANDA DE TUTELAS
NUEVAS
SERVICIO
SERVICI0S TECNOLOGIASY £ 2

SERVICIOS

10.INFORME ACTIVIDADES DIFERENCIALES

Durante la vigencia del afio 2024, el programa de medicina ancestral ejecuto
actividades, de gestion, prevencion y capacitacion desde el contexto de la medicina
ancestral y en articulacion con el sistema general de seguridad social en salud

1. Impulso del SISPI 'y demas




COBERTURA DEL PROGRAMA

11 MEDICOS
CONTRATADOS POR LA
EPS-I

TOLIMA

1 MEDICO
CONTRATADO POR
CADA SEDE DE LA IPS-I
The Wala.

TOTAL DE CONSULTAS ANO 2024

19.199
10689
- -

2.120
ToumMa RISARALDSA META ToTAL

Atenciones efectuadas
por el equipo de médicos
- ancestrales de Pijaos
Salud EPS-I.

En esta imagen se observa que, durante el ano 2024 la regional con mayor demanda hacia al programa
de medicina ancestral es el departamento de Risaralda con (10.649) consultas, seguido del
departamento del Tolima con (6 430) consultas y por ultimo el departamento del Meta con (2.120)
consultas, para un total de 19.199 atenciones diferenciales, efectuadas desde el programa de medicina

ancestral para el ano 2024.

Atencion efectuada desde el programa de medicina ancestral

Consultas de MA efectuadas por la IPS-1
The Wala en el aiio 2024

T 000 6479 /
6000 Atenciones efectuadas
SO0 . FSR T
o . por el equipo de médicos
3000 2263 1as ancestrales de The Wala
2000 025 504
v i i [ S i et
$ & - o o o
& e o a5 & A
. L a 3 o &
Tolima e s* " 4 & & b

& &

En la anterior grafica se observa gque durante el afio 2024 la IPS-1 The Wala y sus sedes municipales |bagué,
Chaparral, Coyaima, Natagaima, Ortega y San Antonio, efectuaron (6479) consultas de medicina ancestral
durante el afio 2024 Igualmente se evidencia los municipios con mas demanda hacia el programa de
medicina ancestral, como: Coyaima con (2263), seguido del municipio de Natagaima con (1384) y, finalmente
el municipio de Ibagué con (925). Por ultimo, se observa que el municipio con menos oferta hacia el programa
de medicina ancestral es el municipio de San Antonio con (478), seguido del municipio de Chaparral con (527)
consultas de medicina ancestral, para el corte del mes de diciembre del afic 2024.



11.INTERVENCION DE USUARIOS

Luego de terminada la presentacion, se inicia con la sesion de preguntas, a
las cuales Pijaos Salud EPS — | dio respuesta a la totalidad de inquietudes
presentadas. El tiempo total de esta sesion fue de 120 minutos.

PARTICIPACION CIUDADANA

Se garantiz6 la participacion del publico en general, realizando las convocatorias de forma
publica a nivel nacional, adicionalmente, durante el desarrollo de toda la audiencia, se
brind6 el espacio de preguntas, para los asistentes.

Para finalizar, se aclara que no se presentaron mas preguntas por parte de los asistentes
a quienes reiteramos nuestro compromiso con nuestros usuarios y esperamos de esta
forma haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes

Se informd que en Pijaos Salud EPS - | estamos siempre dispuestos a resolver sus
inquietudes y agradecemos nos comuniquen sus peticiones, quejas, reclamos y/o
sugerencias a través de nuestra Linea Gratuita Nacional 01-8000-186-754, Linea Directa
(098) 2809090 Ext. 115, Buzones de Sugerencias ubicados en las oficinas de atencién al
usuario, enviandonos un mensaje al correo electrénico siau.tolima@pijaossalud.com.co o
en nuestra pagina web www.pijaossalud.com a través del
link https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/.

SUGERENCIAS

1. Sugieren alos demas usuarios la importancia de realizar la actualizacion
de datos y reporte de novedades como cambio de tipo de documento a la
EPS — I, por lo cual, sugiere a la comunidad asistente divulgar la
informacion ya que es un deber como usuarios reportar los cambios de
identificacion, domicilios, retiros, nacimientos y fallecimientos.

2. Sugieren que los usuarios realicen la cancelacion oportunamente de las
citas a las cuales no puedan asistir y de esta forma se les brinde la
oportunidad a los usuarios que puedan hacer uso de ellas y las necesiten.

3. Sugieren continuar ampliando la red contratada para la prestacion del
servicio por parte de la EPS - I.

4. Sugieren a los demas usuarios participar activamente en las reuniones
con las asociaciones de usuarios ya que la EPS — | realiza la convocatoria
mensualmente.

Siendo las 7:00 pm se hace cierre de la audiencia de rendicion de cuentas de la
vigencia 2024. El Representante legal hace invitacion a consultar el informe de


mailto:siau.tolima@pijaossalud.com.co
http://www.pijaossalud.com/
https://www.pijaossalud.com/preguntas-quejas-y-reclamos/

Rendicion de Cuentas del afio 2024 en la pagina https://www.pijaossalud.com/ en
el micrositio rendicion de cuentas.

12.RELACION DE AUTORIDADES,
ASISTENTES

GRUPOS U ORGANIZACIONES

La audiencia publica de rendicion de cuentas conto con la asistencia de (67)
personas entre afiliados a la EPSI, miembros de la asociacion de usuarios,
promotores, organizaciones indigenas y funcionarios de la EPSI.
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