PIJAOS SALUD EPS INDIGENA

RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362

- CIRCULAR EXTERNA N° 017 de 2025

Ibagué, 12 de diciembre de 2025

PARA: INSTITUCIONES PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD, IPS RED Y NO RED

ASUNTO: SOCIALIZACION CANALES DE INFORMACION PIJAOS SALUD
EPS-1.

Reciban un cordial saludo de parte de PIJAOS SALUD EPSIL

Con el proposito de fortalecer los procesos de comunicacion, facilitar el acceso a los servicios
y garantizar una atencion oportuna y transparente para nuestros afiliados, Pijaos Salud EPSI
se permite socializar los canales oficiales de informacion y atencion dispuestos para la
comunidad en general.

Estos canales han sido disefiados para asegurar una comunicaciéon directa, oportuna y
accesible entre las instituciones, los usuarios y la EPS-I, apoyando la gestion del riesgo en
salud y la continuidad del servicio.

CANALES DE ATENCION E INFORMA CION DISPONIBLES

v Linea teleféonica nacional: 018000186754.

v Linea telefonica Referencia y Contrareferencia: 3102133504 (Disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana).

v Lineas Telefénicas por Sede:

- Ibagué: (608) 2809086 — 2809087 — 2809088 2809089 — 2809090 — 2809091.
- Pereira: (606) 3455547 — 3455788 —3212361798.
- Puerto Gaitan: 3215691913 — 3147607221.

v Pagina web oficial:
https://www.pijaossalud.com/
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En este portal podra consultar informacion institucional, realizar tramites, acceder a
servicios en linea y resolver requerimientos bdsicos.

v Oficina Virtual:
https://prestadores.pijaossalud.com/OFICINA VIRTUAL/pages/login.php

En este portal podrd consultar informacion institucional, realizar tramites y acceder a
servicios en linea y resolver requerimientos bdsicos.
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v Puntos de atencién presencial:

- Ibagué, Tolima:

Cra. 8 N° 16- 85 Barrio/ Interlaken (oficina principal).

Horario: lunes a viernes de 7:30am a 4:00pm (jornada continua).
- Pereira, Risaralda:

Calle 24 N° 4 — 17 Barrio/ San Jorge.

Horario: lunes a viernes de 7:30am a 11:30am y de 2:00pm a 6:00pm.
- Puerto Gaitan, Meta:

Calle 9 N° 7 — 56 Barrio/ El Triunfo.

Horario: lunes a viernes de 7:30am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00pm.

v Redes sociales oficiales:

e Facebook: https://www.facebook.com/PijaosSaludEPSIndigena/

Agradecemos la difusion de esta informacion dentro de su comunidad o institucidn, con el
fin de que todos los afiliados puedan hacer uso adecuado de estos mecanismos de
comunicacion.

Agradecemos su compromiso con el cumplimiento de estas disposiciones, las cuales
contribuyen a la mejora continua en los procesos administrativos y de atencion en salud.

Cordialmente,
-~

ADSNAVEY

Area de-Contratacion
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA
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