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CIRCULAR EXTERNA GYC 001
INFORMACION DE INTERES

Para: Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)

De: Pijaos Salud EPS Indigena
Reciban un cordial saludo.

Pijaos Salud EPS Indigena informa a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) que, en el marco de la implementaciéon del sistema de informacion
GEMA NET, iniciada en enero de 2025, se ha venido trabajando de manera
continua en el fortalecimiento de la integralidad del modelo institucional y en la
unificacion de estadndares operativos y administrativos, como pilares
fundamentales para consolidar el relacionamiento corporativo entre la EPSI y su
red de prestadores.

Las funcionalidades dispuestas en el sistema Gema Net permiten una gestion
mas eficiente y dindmica de las solicitudes, optimizando los tiempos de respuesta
entre las IPS y la EPSI, y garantizando una mayor trazabilidad de los procesos, en
concordancia con las mejores practicas del sector salud.

En este contexto, se informa y reitera que todas las Autorizaciones, Ordenes de
Servicio y/o Cotizaciones que sean efectivamente prestadas a nuestros dfiliados
deben ser gestionadas de manera obligatoria a través del sistema de
informacion Gema Net, dispuesto por Pijaos Salud EPS Indigena.

Es importante precisar que, para el caso de las Autorizaciones, el proceso
operativo contempla de manera obligatoria las siguientes etapas:

« Activacién del PIN, como procedimiento de direccionamiento del servicio.
« Confirmaciéon de la prestacion del servicio, una vez se haya brindado
efectivamente la atencion al ofiliado.
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En consecuencia, todas las autorizaciones emitidas por la EPSI deben ser
marcadas como “prestadas” en la plataforma, una vez finalizada la atencién,
constifuyéndose este paso como un requisito esencial para la correcta
operacion del sistema vy la validacion de la prestacion efectiva del servicio en los
procesos de Radicacion, Auditoria y demas.

Con el fin de fortalecer este proceso, Pijaos Salud EPS Indigena ha implementado
un mecanismo de notificacion (Reporte por Correo Electronico Automatico),
mediante el cual se enviard a las IPS la relacion de autorizaciones proximas a
vencer, permitiendo identfificar aquellas que no han cumplido con los procesos
de activacion del PIN y confirmaciéon de la prestacion del servicio.

EPS-l — IPS

A\ Alerta de vencimiento de autorizaciones

Reporie sutomatico de autorizaciones de salud priximas a vencer.

Hola COOPERATIVA DE ENTIDADES DE SALUD DEL RISARALDA, compartimos el reporie de
autorizaciones con vencimiento inminente para facilitar 1a gestion y continuidad del semvicio.

Total autorizacionss en alerta 82

2026-01-14

& Critico {1-5 dias): 3% i, Medic (5-10 dias Bajo (11-mas diac): 9

Vista previa (10 registros) — Fara el detalle completo, revisar el Excel adjunto.
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# Recomendaciones importantes
[l Priorice las autorizaciones ciasificadas en MIVEL CRITICO (1 a 5 dias), con el fin de evitar intermupeiones en
el proceso de radicacion de la facturacion

B En caso de no haber efectuado |a activacion del PIN v la confirmacicn de la prestacion yio programacion del
senvicio, ingrese oportunamente 3l Portal de la IPS a través del siguients enlacs:

hittps:igemanet. pijaossalud.com/gemanetiogin/ps.xhiml
¥ gestione lzs sutorizaciones pendientes, garantizande la correcia trazabdidad del proceso.
E] Si requiere soporte o aclarscienes relscionadas con el reporte o envio de comeos 3 otros destinatarios
{actualizacién de datos), por faver comuniguese con el drea de Autorizaciones de la EPS a través de bos
siguientes cansles
Autorizaciones: coordinacion.autorizacionesi@pijaessalud.com.co
Remisiones ylo Hospitalizaciones: coordinacion.referencia@pijaossalud.com.co
%, Linea nacional: 01-8000-280-3020
t_, Linea fija Ibagué — Tolima: (§08) Z80 8020, exensionss 112 - 124

Img.001 | Pre-Visualizacion del Reporte

Dentro del mismo correo electrénico, se relaciona consolidado denominado
autorizaciones_vencimiento_2026#### #### xlsx, en formato Excel, el cual
contfiene todos los registros adicionales, correspondientes a los PINES y/o
Autorizaciones, proximos a VENCER.

Un archiveo adjunto - Analizados por Entorno aislado de seguridad de Gmail @

autorizaciones_v... '

Img.002 | Pre-Visualizacion Consolidado de Autorizaciones Proximas a Vencer.

Se recuerda que, en caso de no realizarse oportunamente la activacion y
confirmacioén, el sistema procederd con el vencimiento automatico y posterior
anulacion de la autorizacioén, al no existir evidencia de la prestacion efectiva del
servicio autorizado, el cual, incurrird en novedades de validaciones al momento
de la Radicacion efectiva de las cuentas.
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Por lo anterior, a partir del Lunes, 19 de Enero de 2026, |a EPSI enviard a los correos
electronicos registrados en la base institucional, la noftificacion y relacion de las
autorizaciones proximas a vencer, con el objetivo de que las IPS realicen de
manera oportuna el proceso de activacion y confirmacion en la plataforma
Gema Net.

FORMULARIO ACTUALIZACION DE DATOS

Dado que el envio de estas notificaciones se realizard via correo electronico, se

solicita de manera prioritaria el diligenciamiento del siguiente formulario para la

actualizacion de los datos de contacto institucionales:
https://forms.gle/NsoGNVJF7tpGD1856.

Finalmente, se comparten los enlaces de acceso a la plataforma Gema Net y a
los canales de soporte institucional, en caso de presentar inquietudes o requerir
aclaraciones sobre el proceso.

« Acceso a la Plataforma Gema Net - IPS:
https://gemanet.pijaossalud.com/gemanet/loginips.xhiml#nbb

+ Centro de Ayuda - Portal de Asistencia:
https://centrodeayuda.pijaossalud.com/

Ruta: IPS / Atencidn en Salud / Atencidon en Salud.

@ centrodenyuds nicic  1P5  Problemas Frecuentes  Usuarios  PQRS  Incapacidades y Licencias  Biblioteca de soportes

%)

Atencion en Salud

Selecciona una categoria para ver la guia detallada

* [ ] +

| % Tramites de Prestacion de Servicios

o
2
C

.
I i Radicacion de Solicitudes de Servicio Salud E
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Img.003 | Componente de Atencion en Salud (Activacion de Autorizaciones Remitidas,
Confirmacién, Radicacion de Solicitudes de Servicios de Salud).

« Correo electrénico de soporte: oficinavirtual@pijaossalud.com.co
Los canales anteriormente descritos son fundamentales para garantizar la
calidad, trazabilidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, asi

como para el adecuado uso y gestion de la plataforma Gema Net.

Quedamos atentos a cualquier inquietud, solicitud de soporte o requerimiento
adicional que se derive de la aplicacidon de los lineamientos aqui establecidos.

La presente Circular Externa se expide en la ciudad de Ibagué, Tolima, a los
catorce (14) dias del mes de enero del aino dos mil veintiséis (2024).

Agradecemos su atencion, disposicion y compromiso con el cumplimiento de
estos lineamientos institucionales.

Cordialmente,

\OSE(RENI:ID-l.l.C':UA
Gerente

Elaboro: Hugo Restrepo
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